
1 
 

แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มส ำรวจเพ่ือท ำแผนที ่
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยพิชิต ธรรมพิงค์  ต ำแหน่ง นำยช่ำงโยธำปฏิบัติงำน สังกัดกลุ่มส ำรวจเพื่อท ำแผนที่ 
ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ โดยกำรอบรมด้วยระบบกำรเรียนออนไลน์
ในกำรเรียน หลักสูตร กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัล ในวันที่ 7 สิงหำคม 2567 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง ซ่ึง
หลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของส ำนักพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)          
  บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
พัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ ดังนี้ 

 1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1.1) เพ่ือให้ตระหนักรู้เก่ียวกับกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบำลดิจิทัล 
1.2) เพ่ือให้มีควำมเข้ำใจในกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่วัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบดิจิทัล 
1.3) เพ่ือให้มีควำมรู้ในองค์ประกอบของสถำปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนวทำงกำร

ออกแบบงำนเพื่อกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล 
1.4) เพ่ือให้มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรให้บริกำรและมำตรฐำนกำรให้บริกำรดิจิทัลภำครัฐ 
1.5) เพื่อให้สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนในองค์กรได้ 

 2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
การขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล  
กำรเปลี่ยนสู่รัฐบำลดิจิทัลนั้นยังน ำไปสู่กำรมีส่วนรวมของประชำชนและเร่งรัดให้ภำคธุรกิจพัฒนำ

ไปสู่ดิจิทัลให้เร็วขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงของภำครัฐจำกวิถีเดิมไปสู่ดิจิทัลจะมี 2 ประเด็นหลักท่ีต้องค ำนึงถึง คือ 
 1) สมถรรนะหลัก มี 4 ประกำร 
  - กำรบริกำร 
  - กระบวนกำรปฏิบัติ 
  - แนวทำงท่ีใช้ตัดสินใจ 
  - ข้อมูลข่ำวสำร ตัวอย่ำง เว็บไซด์ 
 2) ตัวช่วยผลักดันสนับสนุน มี 4 ประกำร 
  - ยุทธศำสตร์ 
   - โครงสร้ำงและกำรกับดูแล 

- ภำวะผู้น ำ ศักยภำพ และวัฒนธรรม 
- เทคโนโลยี 

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล มี 6 ระดับ 
 1) ท ำแบบเดิมๆ 

2) ทดลองและเรียนรู้ 
3) พัฒนำกลยุทธ์กำรเปลี่ยนแปลง 
4) ถึงเวลำเปลี่ยนแปลง 
5) เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง 
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6) ต้องมีนวัฒกรรม โดยกำรแสวงหำควำมรู้สิ่งใหม่ๆ ในชีวิตประจ ำวัน 
  

  การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยังยื่น มี 5 ประการ 
   1) Customer Experience ท ำให้กำรใช้บริกำรสำธำรณะง่ำยขึ้น 

2) Citizen Security ให้ควำมปลอดภัยกับข้อมูลของประชำชน 
3) Public Value พ่ิมประสิทธิภำพให้กับงบประมำณที่ลงทุนในกำรจัดบริกำร 
4) Future Workforce ปรับปรุงสมรรถนะของกำรบริกำรสำธำรณะและพัฒนำคน ให้เข้ำ   

กับงำน 
5) Smart Infrastructure โครงสร้ำงพ้ืนฐำนอัจฉริยะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

  การพัฒนาคนพันธ์ใหม่ ( Digital DNA ) 
  ปัจจัยกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรเก็บรำยละเอียตในกระบวนกำร เทคโนโลยีล้ ำสมัย และกำร
บริกำรที่มีประสิทธิภำพ 
  ปัจจัยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ ประกอบด้วย ตื่นตัวและเชื่อมั่น เข้ำถึงใช้งำนได้ และคุณภำพบริกำร 
  กำรพัฒนำคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 

1) เรียนรู้จำกภำยนอก แต่มองภำยในจำกข้อเท็จจริง 
2) เดินตำมแผน แต่รับฟังเสียงรอบข้ำง 
3) เตรียมแผนส ำรอง 
4) ปรับโครงสร้ำงกำรท ำงำนให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
5) กำรสร้ำงบุคลำกรควำมสำมำรถพิเศษ 

  องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีควำมพยำยำมสูง (Hight Performance Culture) 
- วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กร 
- ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนมุ่งเน้นที่ผลงำน 
- บริบทองค์กรสนับสนุนและเสริมสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรม 

การท างานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงาน 
- ต้องสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงนที่สร้ำงสรรค ์เพ่ือตึงดูดควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลออกมำ 
- ต้องพัฒนำผู้ร่วมทีมให้มีภำวะผู้น ำ ทักษะกำรบริหำร และทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
- ต้องผลักตันให้ทีมเป็นตัวเร่งกำรเปลี่ยนแปลง 

  วัฒนธรรมดิจิทัล 
   - มุ่งเน้นภำยนอกมำกกว่ำภำยใน 

- มอบหมำยหน้ำที่ไม่ใช่ค ำสั่ง 
- สนับสนุนควำมกล้ำของผู้ปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลัว 
- เน้นกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำวำงแผน 
-ให้คุณค่ำกับกำรท ำงำนร่วมกันมำกกว่ำกำรท ำงำนเดี่ยว 

  การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
  กำรจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร คือพิมพ์เขียวโครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศองค์กร   

1.) Business Architecture คือกำรขับเคลื่อนองค์กร 
2.) Information Architecture คือกำรจัดเก็บข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลระบบต่ำงๆ  
3.)  Application Architecture ตัวแสดงระบบ IT ในองค์กร 
4.)  Technical Architecture จะบอกถึง Hardware และ Software ที่ใช้ในองค์กร 
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สถำปัตกรรมทั้ง 4 นี้ เป็นกลไกตอบสนองสำรสนเทศของกลยุทธ์ ที่ชื่อว่ำ Solution Architecture 
  บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  กำรบริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล คือกิจกรรมที่หน่วยงำนด ำเนินกำรให้เกิดประโยชน์หรือมีคุณค่ำแก่ผู้รับ
บริหำร  
  กำรบริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล หมำยถึง บริกำรที่ใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรให้บริกำร  
  Digatal Service Maturity Model มี 6 ระดับ 

ระดับที่ 0 Not a Digital Service กำรด ำเนินกำรให้บริกำรตั้งแต่เริ่มให้บริกำรจนกำรบริกำร
แล้วเสร็จไม่มีรูปแบบออนไลน์เลย 

ระดับที ่1 Digitally Supported Service บงส่วนออนไลน์ และผู้รับบริกำรด ำเนินกำรเอง 
ระดับที ่2 Digital Service ผู้รับบริกำรด ำเนินกำรผ่ำนออนไลน์ 
ระดับที่ 3 Fully Digitalized Service กำรให้บริกำรที่ผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร ด ำเนินกำร

ทำงออนไลน์ทั้งหมด 
ระดับที่ 4 Managed  Digitalized Service กำรให้บริกำรแบบออนไลน์ทั้งหมด และมีกำร

ตรวจติดตำมกำรบริกำรแบบออนไลน์ด้วย 
ระดับที ่5 Optimized Digitalized Service 

  Service Level Agreement 
  ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินของผู้ว่ำจ้ำงโดย
ประเด็นที่ควรก ำหนด 
   1.) เป้ำหมำยที่องค์กรจะได้รับจำกกำรให้บริกำรในสัญญำนี้ 

2.) รำยละเอียดกำรให้บริกำร เป็นกำรแจ้งขอบเขตกำรบริกำรและรำยละเอียดที่ผู้ให้บริกำร
ต้องปฏิบัติ 

3.) ระบุมำตรฐำนกำรบริกำรที่ผู้ใช้บริกำรจะได้รับ 
4.) ระบุกลไกที่ใช้ประเมินกำรให้บริกำรว่ำอยู่ในมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้หรือไม่อย่ำงไร 
5.) กำรซตใช้และ Service Level Credits เป็นกำรกระตุ้นให้ผู้ให้บริกำรให้สูงกว่ำมำตรฐำน 

เพ่ือเพ่ิมเครดิต และเป็นข้อมูลประเมินในกำรต่อสัญญำ 
6.) มีเงื่อนไขให้ผู้รับบริกำรสำมำรถบอกเลิกสัญญำได้ หำกกำรให้บริกำรต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่

ได้รับต่อเนื่องกัน 
หัวข้อในเอกสำรข้อตกลง SLA ประกอบด้วย 

1.) ภำพรวมข้อตกลง 
2.) วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรบริกำร 
3.) ผู้มีส่วนไต้เสียในข้อตกลงนี้ 
4.) ระยะเวลำกำรบริกำร 
5.) ข้อตกลงกำรให้บริกำร 
6.) กำรบริหำรจัดกำรกำรบริกำร 
 

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่  
  กำรศึกษำแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องควำมคิด กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำกำรท ำงำน
ร่วมกัน กำรสร้ำงวัฒนธรรมดิจิทัลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีเพ่ือกำรขับเคลื่อนไปสู่รัฐบำลดิจิทัล  ซึ่งสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรปฎิบัติงำนในปัจจุบันให้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  
       4.1) เพ่ือกำรให้บริกำรและมำตรฐำนกำรให้บริกำรดิจิทัลภำครัฐ 
       4.2) เพ่ือสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนในองค์กรได้ 
          4.3) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และรวมถึงผลสัมฤทธิ์ของงำน 
  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน  
        5.1) เครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรดิจิทัลของหน่วยงำน ยังไม่
ทันสมัยและไม่เพียงพอ 
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะ
ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  
      6.1) จัดให้มีกำรอบรมที่เพ่ิมควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือที่จะได้ปรับตัวให้เข้ำกับกำรท ำงำนในยุค
ดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนจะท ำได้ง่ำยและทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเข้ำมำ 
      6.2) ให้หน่วยงำนจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในกำรให้บริกำรดิจิทัลของ
หน่วยงำน ให้เพียงพอและทันตำมยุคสมัย 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
              (นำยพิชิต ธรรมพิงค์)  

             นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


