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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพฒันาท่ีดินเขต 8 

 

 
เรยีน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
  ดวยขาพเจา นายพศนิ  ฝายเทศ ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  สังกัด สถานีพัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯหลักสูตร  การเปลี่ยนผานสู
องคกรดิจิทัล ระหวางเดือน เมษายน 2567 ถึงเดือนกันยายน 2567 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 2 วัน ณ สถานีพัฒนา
ท่ีดนิอุตรดิตถ ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)                                                                 
  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสตูรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ เพื่อโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

 1.  การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
- เพื่อใหผูเรียนตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในการเปลี่ยนผานสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล 

- เพ่ือใหผูเรียนมีความรูในองคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร เพื่อเปนแนวทางการออกแบ
งานเพื่อการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

- เพ่ือใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบรกิารดิจิทัลภาครัฐ 

- เพ่ือใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

  2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้ 
           เรียนรูเก่ียวกับแนวทางการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหผูเรียนมีความรูในองคประกอบ

ของสถาปตยกรรมองคกร เพื่อเปนแนวทางการออกแบงานเพื่อการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล การใหบริการและ
มาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ   และนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

โดยมีเนื้อหารายวิชา 
การขับเคลื่อนเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นหลักที่ตองคำนึงถึง 
1) สมรรถนะหลัก มี 4 ประการ 
- การบรกิาร 
- กระบวนการปฏิบัติงาน 
- แนวทางท่ีใชตัดสินใจ 
- ขอมูลขาวสาร ตัวอยาง เว็บไซด 
2) ตัวชวยผลักดันสนับสนุน มี 4 ประการ 
- ยุทธศาสตร 
- โครงสรางและการกับดูแล 
- ภาวะผูนำ ศักยภาพ และวัฒนธรรม 
- เทคโนโลยี 
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การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงสูองคกรติจิทัล มี 6 ระดับ 
1) ทำแบบเดิมๆ 
2) ทดลองและเรียนรู 
3) พัฒนากลยุทธการเปลี่ยนแปลง 
4) ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง 
5) เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง 
6) ตองมีนวัตกรรม โดยการแสวงหาความรูสิ่งใหมๆในชีวิตประจำวัน 

การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางตอเน่ืองและยั่งยืน มี 5 ประการ 
1) Customer Experience ทาใหการใชบรกิารสาธารณะงายขึ้น 
2) Citizen Security ใหความปลอดภัยกับขอมูลของประชาชน 
3) Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับรบประมาณที่ลงทุนในการจัดบรกิาร 
4) Future Workforce ปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะและพัฒนาคนใหเขากับงาน 
5) Smart Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานอัจฉริยะชวยสงเสรมิเศรษฐกิจและสังคม 

การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 
ปจจัยการดำเนินการ ประกอบดวย การเก็บรายละเอียดในกระบวนการ เทคโนโลยีล้ำสมัย และ

การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
ปจจัยการนำเทคโนโลยีมาใช ประกอบดวย ตื ่นตัวและเชื่อมั่น เขาถึงใชงานได และคุณภาพ

บริการ 
การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 
1) เรยีนรูจากภายนอก แตมองภายในจากขอเท็จจริง  
2) เดินตามแผน แตรับฟงเสียงรอบขาง 
3) เตรยีมแผนสำรอง 
4) ปรับโครงสรางการทำงานใหเปนองคกรดิจิทัล 
5) การสรางบุคลากรความสามารถพิเศษ 

องคประกอบวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งและมคีวามพยายามสูง (Hight Performance Culture) 
- วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 
- ผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนที่ผลงาน 
- บริบทองคกรสนับสนุนและเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม 

องคประกอบของการทำงานหรอืการรวมทีมแบแบขามหนวยงาน 
- ตองสรางบรรยากาศการทำงานที ่สรางสรรค เพื่อดึงดูดความสามารถของแตละบุคคล

ออกมา 
- ตองพัฒนาผูรวมเห็นใหมีภาวะผูนำ ทักษะการบริหาร และทักษะการที่ระเทาลางมีบริภาพ 
- ตองผลักดันใหทมีเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 
- มุงเนนภายนอกมากกวาภายใน 
- มอบหมายหนาที่ไมใชคำสั่ง  

- สนับสนุนความกลาของผูปฏิบัติงานมากกวากลัว 
- เนนการปฏิบัติงานมากกวาวางแผน 
- ใหคุณคากับการทำงานรวมกันมากกวาการทำงานเดี่ยว 
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 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร คือพิมพเขียวโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศองคกร มี 5 
สวนประกอบไดแก Business Architecture Information Architecture Application Architecture 
Technical Architecture และ Solution Architecture 

Digital Service Maturity Model มี 6 ระดับ 
ระดับที่ 0 Not a Digital Service การดำเนินการใหบริการตั้งแตเริ่มใหบริการจนการบริการแลว 

เสร็จไมมรีูปแบบออนไลนเลย 
ระดับที่ 1 Digitally Supported Service บางสวนออนไลน และผูรับบริการดำเนินการเอง 
ระดับที่ 2 Digital Service ผูรับบรกิารดำเนินการผานออนไลน 
ระดับที่ 3 Fully Digitalized Service การใหบริการที่ผูใหบริการและผูรับบริการ ดำเนินการ

ทางออนไลนทั้งหมด 
ระดับที่ 4 Managed Digitalized Service การใหบริการแบบออนไลนทั้งหมด และมีการตรวจ

ติดตามการบริการแบบออนไลนดวย 
ระดับที่ 5 Optimized Digitalized Service 

      ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) เปนเครื่องมอืที่ใชประเมินของผูวาจาง 
โดยประเด็นที่ควรกำหนด 

1) เปาหมายที่องคกรจะไดรบัจากการใหบริการในสัญญานี้ 
2) รายละเอียดการใหบรกิาร เปนการแจงชอบเขตการบริการและรายละเอียดที่ผูใหบรกิารตอง 
3) ระบุมาตรฐานการบริการที่ผูใชบริการจะไดรับ 
4) ระบุกลโกที่ใชประเมินการใหบริการวาอยูในมาตรฐานที่กำหนดไวหรือไมอยางไร 
เพ่ิมเครดติ และเปนขอมูลประเมินในการตอสัญญา 
5) การชดใชและ Service Level Credits เปนการกระตุนใหผูใหบริการใหสูงกวามาตรฐาน เพ่ือ 
6) มีเงื่อนไขใหผูรับบริการสามารถบอกเลิกสัญญาได หากการใหบริการต่ำกวามาตรฐานท่ีไดรับ 

ตอเนื่องกัน 
หัวขอในเอกสารขอตกลง SLA ประกอบดวย 

1) ภาพรวมขอตกลง 
2) วัตถุประสงคและเปาหมายการบริการ 
4) ระยะเวลาการบริการ 
3) ผูมีสวนไดเสียในขอตกลงนี้ 
5) ขอตกลงการใหบริการ 
6) การบริหารจัดการการบริการ 
 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง  ไดแก 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทำใหทราบกระบวนการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล 
 

4. แนวทางในการนำความรู  ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้  ไปปรับใชใหเกิด 
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี้ 
       นำสิ่งที่ไดรับการอบรมมาชวยสนับสนุนการทำงานของตนเอง 
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5.  ปญหาและอปุสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการนำความรู  และทักษะที่ไดรับไปปรับใช 
ในการปฏบิัติงาน 

     ประชาชนยังไมสามารถรองรับเปล่ียนผานการบริการที่ทันสมัยได 
 
  6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือสงเสริมใหสามารถนำความรูและ
ทักษะท่ีไดรับไปปรบัใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก  
       การเพิ่มการอบรม ขอปฏิบัติและเกณฑบงัคบัของงานแตละงานใหชดัเจนกอนลงมือปฏบิัติ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
       
  
                                                        
                                                                 
                                                                    (ลงชื่อ) ....................................................... 
                    (นายพศิน  ฝายเทศ)    
                                                                                  ผูเขารับการพัฒนาความรู          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


