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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 

เรียน   ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินเพชรบูรณ์ 
 

  ด้วยข้าพเจ้า นายเกียรติศักดิ์  ลุงคะ  ตำแหน่ง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ   สังกัดสถานีพัฒนาที่ดิน
เพชรบูรณ์  สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร
ดิจิทัล  ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม 2567  ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2567  เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 1 วัน ณ สถานีพัฒนา
ที่ดินเพชรบูรณ์  สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8  ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย  สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
  บัดนี้  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผล     การ
พัฒนาความรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 
  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

  1.1 เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  1.2 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนาธรรมการทำงานแบบดิจิทัล 
  1.3 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ในองค์กรประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางการ

ออกแบบงานเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  1.4 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับการให้บริการและมาตรฐานการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ 
  1.5 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร 

 

  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 
 การขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

  การเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลทำให้เกิดการบริการที่ทันสมัยและเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยมีประเด็นหลักที่ต้องพิจารณา ได้แก่ 
  1. สมรรถนะหลัก 4 ประการ คือ การบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน แนวทางที่ใช้ตัดสินใจและข้อมูล
ข่าวสาร โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการททำงาน 
  2. ตัวช่วยสนับสนุน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ โครงสร้างและการกำกับดูแล ภาวะผู้นำ ศักยภาพและ
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
  บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
  โดยการเปลี่ยนแปลงมี 6 ระดับ 
  1. ทำแบบเดิม ไม่นำมาเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น ไม่ยอมเปลี่ยนแปลง 
  2. ทดลองและเรียนรู้ มีคนเห็นความแตกต่าง เริ่มอยากเปลี่ยนแปลง 
  3. พัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง วางกลยุทธ์ด้านบุคลากร กระบวนการเทคโนโลยี อาจเริ่มเฉพาะ
กลุ่มก่อน 
  4. ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง 
  5. เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง อยู่ใน DNA ขององค์กร และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้นำต้องมีบทบาท 
  6. ต้องมีนวัตกรรม หาความรู้คิดอะไรใหม่ๆ เป็นส่วนหนึ่งของงานประจำวัน 
  การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีองค์ประกอบ 5 ประการดังนี้ 
  1. Customer Experience ทำให้การใช้บริการสาธารณะง่ายขึ้นและต้องคำนึงประชาชนเป็นหลัก 
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  2. Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงบประมาณที่ลงทุนในการจัดบริการ 
  3. Citizen Security ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลของประชาชน 
  4. Future Workforce พัฒนาคนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี 
  5. Smart Infrastructure โครงสร้างอัจฉริยะ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม 
  การพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ 
  วิธีบริหารจัดการคนเพ่ือองค์กรดิจิทัล มีดังนี้  
  1. ต้องมีการเรียนรู้จากภายนอก แต่มองภายในจากข้อเท็จจริง 
  2. เดินตามแผน แต่รับฟังเสียงรอบข้าง 
  3. เตรียมแผนอ่ืนสำรองไว้ 
  4. ปรับโครงสร้างการทำงานให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
   5. การสร้างบุคลกรความสารมารถพิเศษ 
  การทำงานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงาน 
  องค์ประกอบของการทำงานหรือการร่วมทีมแบบข้ามหน่วยงานต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ต้องสร้างบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์ เพ่ือดึงความสามารถของแต่ละบุคคลออกมา 
  2. ต้องพัฒนาผู้ร่วมทีมให้มีภาวะผู้นำ ทักษะทางการบริหาร และทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  วัฒนธรรมดิจิทัล 
  วัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กรที่ประสบความสำเร็จ 5 ประการได้แก ่
  1. มุ ่งเน้นภายนอกมากกว่าภายใน สนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานให้ความสำคัญภายนอก ทั ้งลูกค้า 
หน่วยงานอ่ืนที่ต้องทำงานร่วมกัน 
  2. มอบหมายหน้าที่ไม่ใช่สั่งการ กระจายการตัดสินใจลงไปให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
  3. สนับสนุนการกล้าปฏิบัติงานมากกว่ากลัว ให้ผู้ปฏิบัติงานกล้าที่จะลองทำสิ่งใหม่  
  4. เน้นการปฏิบัติงานมากกว่าการวางแผน สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และการให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
  5. ให้คุณค่ากับการทำงานร่วมกันมากกว่าเดี่ยว ต้องมีความโปร่งใส และมีปฏิสัมพันธ์กันมากกว่าการ
ทำงานแบบดั่งเดิม 
  การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
  สถาปัตยกรรมองค์กรหรือ Enterprise Architecture คือ พิมพ์เขียวโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดย Business architecture แสดงโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล และการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบต่างๆในระบบนิเวศด้วย Information Architecture  Application Architecture เป็น
ตัวแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีระบบ IT อะไรบ้าง ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและเชื่อมต่อระบบ Technical Architecture จะบอก
ถึง Hardware Network และ Software ที่ใช้ในองค์กร สถาปัตยกรรมทั้ง 4 นี้เป็นกลไกตอบสนองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 
  การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรต้องมีการวางแผนงาน ดำเนินงาน และสามารถปรับเปลี่ยนโครงได้ใน
อนาคต โดยต้องระบุขอบเขตที่จะทำสถาปัตยกรรมองค์กร คัดเลือกกิจกรรม พ้ืนที่หลักที่จะดำเนินการทำเป็นโมเดลขึ้นมา
และออกแบบสถาปัตยกรรม ซึ่งการออกแบบสถาปัตยกรรมมี 4 ขั้นตอนคือ 
  1. คัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญของ Architectural Models 
  2. จัดระบบ Architectural Models ภายใต้ Framework ที่กำหนดไว้ 
  3. การพัฒนา Architectural Models ตามที่กำหนดกระบวนการทำงานไว้  
  4. ขอบเขตงานขององค์กรจะเป็นไปตาม Architectural Models ที่ออกแบบไว้ 
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  บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การบริการที่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการให้บริการ โดยบริการดิจิทัลอยู่ระดับ 2 ขึ้นไป โดยสารมารถ
อธิบายได้ดังนี้  
  ระดับ 0  Not a Digital Service ไม่มีบริการออนไลน์ เป็นการลงมือทำตั้งแต่จนจบกระบวนการ 
  ระดับ 1  Digitally Supported Service การบริการออนไลน์บางส่วน และบางส่วนผู้รับบริการต้องลง
มือทำเอง 
  ระดับ 2  Digital Service ผู้รับบริการทำผ่านออนไลน์บางส่วน แต่มีบางส่วนที่ผู้ปฏิบัติต้องลงมือทำ
เอง 
  ระดับ 3  Fully Digitalized Service เป็นออนไลน์ทั้งหมด 
  ระดับ 4  Managed Digitalized Service เป็นออนไลน์ทั้งหมดรวมถึงการตรวจ ติดตาม บริหารจัดการ 
ดำเนินการแบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน 
  ระดับ 5  Optimized Digitalized Service เป็นระดับที่สูงที่สุด มีการบริการเหมือนระดับ 4 แต่เพ่ิม
การพัฒนากิจกรรมนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง 
  Service Leval Agreement (SLA) ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
  ข้อตกลงระดับการให้บริการเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการที่กำหนดระดับ และมาตรฐานการ
ให้บริการอาจเป็นการบริการจากหน่วยงานภายนอก หรือระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน หรือหน่วยงานภาครัฐด้วย
ให้บริการกับหน่วยงานอื่นๆ ภายนอกก็ได้ ข้อตกลงระดับการให้บริการเป็นแนวทางที่สำคัญให้ผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการ
สื่อสารได้อย่างมีความเข้าใจตรงกัน ข้อตกลงระดับการให้บริการเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการประเมินประสิทธิภาพการ
บริการของผู้ให้บริการ โดยหัวข้อในเอกสารข้อตกลงระดับการให้บริการ ประกอบด้วย 
  1. ภาพรวมของข้อตกลง 
  2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการบริการ 
  3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามข้อตกลงนี้ 
  4. ระยะเวลาการบริการ 
  5. การบริการจัดการบริการ 
 
  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง  ได้แก่  

  3.1 สามารถถ่ายทอดและอธิบายความสำคัญในการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนาธรรมการทำงานแบบ
ดิจิทัล 

  3.2 สามารถถ่ายทอดและอธิบายความรู้เกี่ยวกับการให้บริการและมาตรฐานการให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 

  3.3 สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร 
 
  4.  แนวทางในการนำความรู้  ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  

4.1 ถ่ายทอดและอธิบายความสำคัญในการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนาธรรมการทำงานแบบดิจิทัล  
รวมถึงความรู้เกี่ยวกับการให้บริการและมาตรฐานการให้บริการดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมสู่การทำงานและ
การให้บริการ โดยอยู่ในมาตรฐานกรให้บริการดิจิทัล 
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  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการนำความรู้  และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน     

  5.1 การเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนาธรรมการทำงานแบบดิจิทัล มีความจำเป็นที่ผู ้ปฏิบัติงานต้องมี
ความรู้และความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลกับผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุเยอะ ซึ่งจะทำให้เกิดการเรียนรู้เทคโนโลยีที่
ค่อนข้างช้า 

 
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  เพื่อส่งเสริมให้สามารถนำความรู้และทักษะที่
ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล  ได้แก่       

        6.1 จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
เพื่อให้มีความเข้าใจในการเปลี ่ยนผ่านสู่วัฒนาธรรมการทำงานแบบดิจิทัล สามารถเป็นแนวทางการออกแบบงาน        
การให้บริการและมาตรฐานการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 
             
                                  ลงชื่อ.......................................... 

    (นายเกียรติศักดิ์  ลุงคะ) 
 นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

        
          

                 -  การฝึกอบรม หมายความว่า การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทาง
วิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดที่แน่นอนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตามระเบียบกระท 

ยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ       พ.ศ.2549) 


