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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการฝกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 

 
เรียน ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ 

    ดวยขาพเจา นางสาวสุวรรณา  ม่ันชาวนา ตําแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ สังกัดฝาย
วิชาการ สถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตร 
การบริหารโครงการ (Project Manegement) ผานระบบ TDGA e-Learning สถาบันพัฒนาบุคลกรภาครัฐ
ดานดิจิทัล วันท่ี 10 มิถุนายน 2567 เปนเวลารวมท้ังสิ้น 1.15 ชั่วโมง ซ่ึงหลักสูตรดังกลาวจัดโดยสถาบันพัฒนา
บุคลกรภาครัฐดานดิจิทัล 
    บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผลการฝกอบรม
ใหทราบ ดังนี้ 
    1.  การฝกอบรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือ  
     1) เพ่ือใหเขาใจหลักการกระบวนการในการบริหารโครงการ  
     2) เพ่ือใหสามารถใชเครื่องมือในการวิเคราะหหรือวางแผนงานโครงการเพื่อการบริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
     3) เพ่ือนําความรูมาใชในการบริหารโครงการท่ีไดรับผิดชอบในหนวยงานได 
    2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม มีดังนี้  
     การบริหารโครงการ (Project Management) มีเปาหมาย คือ การบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการภายในระยะเวลาและขอจํากัดท่ีกําหนดไวในโครงการ คือ แผนหรือเคาโครงท่ีไดถูกกําหนดวางรูปแบบ
เอาไวเพียงชวงระยะเวลาหนึ่ง เปนงานท่ีเกิดข้ึนชั่วคราว แตมีการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตงาน และมีลําดับ
ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีชัด เจน การดํ าเนินงานโครงการใหบรรลุ เปาหมายตามท่ีตั้ ง ไวนั้ น  
ผูรับผิดชอบโครงการจําเปนตองมีความรู ความเขาใจงานบริหารโครงการ ประกอบดวย หลักการในการบริหาร
กระบวนการท่ีใช และการใชเครื่องมือวางแผนงานโครงการใหเกิดประสิทธิภาพ 
    กระบวนการและขั้นตอนการบริหารโครงการ การบริหารโครงการมีปจจัยที่หลากหลาย 
โดยผูบริหารโครงการหลายคนอาจจะคิดวาข้ันตอนการบริหารโครงการนั้นยากและซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เวลาหากตองบริหารหลายโครงการพรอมๆ กัน ภายใตทรัพยากรและเวลาท่ีจํากัด  
    หลักการบริหารโครงการท่ีดี คือ การแบงโครงการใหญออกเปนงานเล็กๆ หลายอยาง เพ่ือให
ผูบริหารโครงการสามารถที่จะแบงทรัพยากรที่จํากัดในโครงการไดอยางทั่วถึงทุกสวน หลักการบริหาร
โครงการที่ดีนั้น จําเปนตองวางแผนดําเนินการ ตรวจสอบควบคุม และปดโครงการของงานโครงการนั้นๆ 
ผานทางเครื่องมือ ความรู ทรัพยากร และกิจกรรมตางๆ ของคนในองคกร โดยเปาหมายก็คือการบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการภายในระยะเวลาและขอจํากัดอยางอ่ืนท่ีกําหนดไว ภายใตเง่ือนไข 3 อยาง คือ เวลา 
คาใชจาย และคุณภาพงาน ซ่ึงมีหลักการในบริหารเง่ือนไขดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนี้  
     1) ตองวางแผนงานโดยยึดถือเอกสารกําหนดขอบเขตและรายละเอียดโครงการ  
     2) ตองวางแผนงานโครงการ โดยตองระบุใหชัดเจนวาเม่ือดําเนินโครงการในแตละระยะเวลาเสร็จ
สิ้นจะมีผลลัพธใดในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีจะตองสงมอบ  
     3) ตองจัดเตรียมแผนงานตางๆ ท่ีเก่ียวของตลอดข้ันตอนดําเนินงาน  
     4) ตองบริหารงานและติดตามการใชงบประมาณและเวลาเพ่ือติดตามความคืบหนาของการ
ดําเนินโครงการอยูเสมอ  
     5) ตองระมัดระวังงานในสวนท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว  
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     6) ตองใหความสําคัญการบริหารขอบเขตโครงการ ไมวาจะเปนการพิจารณาเพ่ิม-ลด ขอบเขต
การดําเนินโครงการ ซ่ึงตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจลวงหนา โดยมีเอกสารรับทราบเปนลายลักษณอักษร 
    ข้ันตอนการบริหารโครงการนั้นแบงออกมาเปน 5 สวน ดังนี้ 
       1. การเริ่มตน (Initiating) คือ ข้ันตอนแรกของการบริหารโครงการ ซ่ึงเปนข้ันตอนของการเริ่มตน
โครงการ มีความสําคัญในสวนของผูบริหารโครงการท่ีจําเปนตองประเมินวาโครงการแตละโครงการมีมูลคาหรือ
งบประมาณเทาไร และมีความเปนไปไดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนการดูเบื้องตนวาคาใชจายและ
ระยะเวลาในการทําโครงการ เพียงพอสําหรับคุณภาพท่ีผูบริหารโครงการคาดหวังไวหรือเปลา  
    2. การวางแผน (Planning) คือ หลังจากท่ีโครงการไดรับอนุมัติแลว ในข้ันตอนนี้จะเปนการ
วางแผนโครงการ เพ่ือลงรายละเอียดและทําใหผูบริหารโครงการม่ันใจไดวากิจกรรมท้ังหมดในโครงการจะอยูใน
เวลาและงบประมาณที่กําหนดไว การวางแผนที่ดีควรจะลงรายละเอียดวาผูปฏิบัติงานแตละคนควรจะทํา
หนาที่อะไรและทรัพยากรงบประมาณจะไปลงสวนไหน นอกจากนั้นแลวการวางแผนควรจะครอบคลุมถึง
วิธีบริหารความเสี่ยงตางๆ ดวย 
    3. การดําเนินการ (Executing) คือ หากโครงการมีการวางแผน (ตามข้ันตอนท่ี 2) ท่ีดีและ
ครอบคลุมมากพอ ข้ันตอนการดําเนินการก็จะทําไดงายข้ึน ข้ันตอนการดําเนินคือการสรางผลลัพธใหผูรับบริการ
พึงพอใจ โดยหนาท่ีหลักของผูบริหารโครงการก็คือ การดูแลและบริหารใหทรัพยากรตางๆ ถูกใชไปตามท่ีถูก
วางแผนไว และผูปฏิบัติสามารถทํางานท่ีตัวเองไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง 
    4. การตรวจสอบและควบคุม (Monitoring and Controlling)  คือ การตรวจสอบและควบคุม
เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารโครงการตองยอนกลับมาพิจารณาตลอดการดําเนินงานโครงการ โดยข้ันตอนนี้จะถูก
ปฏิบัติไปพรอมกับข้ันตอนการดําเนินการ ซ่ึงเปาหมายของข้ันตอนนี้ก็คือการดูแลใหกิจกรรมทุกอยางภายใต
โครงการเปนไปตามท่ีกําหนดวางแผนไว ท้ังในสวนคาใชจาย คุณภาพ และ เวลา 
    5. การปดโครงการ (Closing) คือ ขั้นตอนสุดทายที่ผูบริหารโครงการจะสงมอบผลลัพธ
ของโครงการใหกับผูรับบริการในหลายๆ กรณีข้ันตอนนี้จะเปนข้ันตอนท่ีทรัพยากรตางๆ จะถูกปลอยไปให
โครงการอ่ืนไดใช รวมถึงการพิจารณาผลลัพธของโครงการ และการจัดเก็บเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการดวย 
เพ่ือใหผูบริหารของโครงการและองคกรสามารถนําไปใชพัฒนาโครงการตอไปไดอีก 
    ความสัมพันธระหวางจุดมุงหมายของการบริหารโครงการ และการบริหารความเสี่ยงในโครงการ 
    จุดมุงหมายหลัก หรือจุดมุงหมายท่ีสําคัญของการบริหารโครงการ คือ “การสรางผลลัพธ” 
เพราะวาโครงการแตละโครงการจะมีลักษณะพิเศษไมเหมือนกับงานท่ีองคกรปฏิบัติอยู ในกรณีนี้เปาหมายของ
การบริหารโครงการ ก็คือการนําทรัพยากรตาง ๆ มารวมกันเพื่อใหไดผลลัพธที ่ไมเคยมีมากอน คําวา
“ผลลัพธ”ก็รวมถึงปจจัยขอจํากัดหลายอยาง เชน เวลา คาใชจาย และคุณภาพดวย อาจจะพูดไดวาจุดมุงหมาย
ของการบริหารโครงการก็คือการ “บริหารความเสี่ยง” เพ่ือทําใหโอกาสท่ีโครงการจะประสบความสําเร็จหรือ
ทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด โดยท่ีความเสี่ยงรวมถึงปจจัยหลายอยาง ตั้งแตปจจัยภายในโครงการ เชน 
ผูปฏิบัติงานหรือทรัพยากรตางๆ ไปจนถึงปจจัยนอกโครงการ อยางองคกรหรือหนวยงานคูแขง เทคโนโลยี หรือ
ปญหาท่ีควบคุมไมไดอยางเชนดินฟาอากาศ และหากยิ่งเปนโครงการท่ีมีงบประมาณสูง มีหลายตัวแปร หลายปจจัย 
และหลายข้ันตอนการดําเนินการ “ความเสี่ยง” ท่ีโครงการจะไมประสบความสําเร็จก็ยิ่งมีเยอะ ซ่ึงก็เปนสาเหตุท่ี
ผูบริหารโครงการหลายคนเลือกท่ีจะแตกโครงการใหญ ๆ ใหออกมาเปนกิจกรรมยอย ๆ เพ่ือความงายและ
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการนั่นเอง 
    การบริหารความขัดแยง เปนเรื่องท่ีหัวหนางานจะตองเจอท้ังในระดับตัวบุคคลหรือในระดับทีมงาน 
หรือในระดับองคกรหรือแมจะเปนความขัดแยงระหวางองคกร ซ่ึงระดับความขัดแยงมีผลตอประสิทธิภาพของ
องคกร หากถาอยูในระดับเหมาะสมไมมากไมนอยจนเกินไปก็จะเปนผลดีตอองคกรผลดีเชนกัน เม่ือองคกรมีระดับ
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ความขัดแยงท่ีเหมาะสมก็จะสงผลดี เชน การกอใหเกิดความคิดริเริ่มในการทํางาน การควบคุมการทํางานก็จะดีข้ึน 
เกิดความรอบคอบในการแกไขปญหา เปนตน 
    แตหากความขัดแยงอยูในระดับสูงก็จะสง ผลเสียตอองคกร เชน ไมไดรับความรวมมือ การสื่อสาร
ถูกบิดเบือน ขาดความคิดริเริ่ม เปนตน สาเหตุของความขัดแยง เกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ เชน ผลประโยชน 
ซ่ึงเปนความขัดแยงระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล เพราะผลประโยชนมีจํากัด เชน งบประมาณ โอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และความสะดวกสบายในการทํางาน เปนตน การท่ีบทบาทในการ
ทํางานไมชัดเจนผูปฏิบัติงานก็จะไมแนใจวาเขามีหนาที่ในสวนนั้นหรือไม ผูปฏิบัติงานไมยอมรับในเปาหมาย
ขององคกร อํานาจตามตําแหนงหนาท่ีการงานกับบารมีในการสั่งการ เพราะบารมีในการสั่งงานไมเทากันก็จะเกิด
ความขัดแยงได หรือการเปลี่ยนแปลงการตอตานการเปลี่ยนแปลงการไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
    การบริหารความขัดแยง มี 5 แบบ คือ 
     1. Forcing การใชกําลังเปนการใชอํานาจตามตําแหนงเนนเปาหมายขององคกรไมให
ความสําคัญของผูรวมงาน 
     2. Withdrawing การหลีกเลี่ยงไมเผชิญกับคูกรณีไมโฟกัสที่เปาหมายและไมโฟกัสท่ี
ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน 
     3. Smoothing แกปญหาความขัดแยงโดยเนนความสัมพันธของผูรวมงานไมเนนเปาหมายของ
องคกรก็จะเกิดสันติสุขแตไมไดงาน 
     4. Confronting กลาเผชิญกับปญหามีความสุขุมรอบคอบแตใชเวลามากจะหาวิธีแกท่ี
ตอบสนองเปาหมายของงานและคํานึงถึงความสัมพันธของผูรวมงาน 
     5. Compromising แกปญหาเฉพาะหนาเดินทางสายกลางเนนไปตามเปาหมายของงานบาง
เปาหมายความสัมพันธของผูรวมงานบาง 
    ข้ันตอนการแกปญหา 
     1. ระบบปญหาความขัดแยงเรื่องอะไรสาเหตุคืออะไรความรุนแรงเปนอยางไร 
     2. สื่อสารท่ัวถึงใหทุกคนรับทราบและรับฟงขอมูลของทุกฝาย 
     3. เจรจาหาทางออกวาแตละฝายตองการอะไรหาวิธีการสนองตอบทุกฝายใหมากท่ีสุด 
     4. ปฏิบัติตามขอตกลงนําผลการเจรจาไปปฏิบัติ 
     5. ติดตามผลเพ่ือไมใหเกิดปญหาเดิมซํ้า และไมใหเกิดปญหาใหมตามมา 
    เทคนิค AEIOU ของ Wisinski,1993 
     Acknowledge - รับรูเคากอนการตระหนักรับรู แสดงพฤติกรรมเชิงบวกและความตั้งใจจริงใน
การแกไขปญหารวมกัน 
     Express - บอกเขาถึงความคิดของเรา ดวยพฤติกรรมเชิงบวก 
     Identify - แจกแจงขอเสนอแนะหรือความคิดของเรา 
     Outcome - บอกวาเคาจะไดรับประโยชนอะไรแตละฝายจะไดผลลัพธอยางไรแจกแจงให
ละเอียดตองไมแสดงการปกปองหรือปองกันตนเองอยาลืมขอบคุณเนนการประสานประโยชนรวมกัน 
     Understanding - สรุปขอตกลงรวมทําความเขาใจและติดตามผล 
 

    3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม ไดรับความรูความเขาใจในแนวทางทางในการบริหาร
จัดการโครงการ สามารถนําความรูท่ีไดมาชวยใหการดําเนินงานของโครงการท่ีรับผิดชอบ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและทันตามกําหนดเวลาของแผนงานท่ีวางไว  
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        4.  แนวทางในการนําความรู ทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชนแก
หนวยงาน  มีดังนี้ สามารถความรูในบทเรียนมาประยุกตใชในการบริหารโครงการของหนวยงาน สงผลใหการ
ดําเนินงานภายใตโครงการตางๆ บรรลุเปาหมาย และชวยสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝาย ตั้งแตผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับโครงการนั้น ๆ  
  

    5. ปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการนําความรู และทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน    
    ไมพบปญหาและอุปสรรค 
 

    6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะ
ท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  
    จัดใหมีการอบรมภายในองคกร มีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
 
   

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
                                                                                                      
                   (ลงชื่อ) .. 
                                                                                           (นางสาวสุวรรณา  ม่ันชาวนา)  
                                               ผูเขารับการพัฒนาความรู 
 
                    
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


