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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพฒันาท่ีดินเขต 8 

 

 
เรยีน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
  ดวยขาพเจา นางสาวจันทิมา  ผลวงษ ตำแหนง เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน  สังกัด สถานี
พัฒนาที่ดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร การ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล ในวันที่ 26 ส.ค.67 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 1 วัน ณ สถานีพัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย  คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)                                                                 
  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล
การพัฒนาความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 
 

  1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
เพื่อใหผูเรียนตระหนักรูเกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทัล มีความเขาใจในการ

เปลี่ยนผานสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล มีความรูในองคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร เปนแนวทางการ
ออกแบบงานเพื่อการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล มีความรูเกี่ยวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัล
ภาครัฐ นำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

 

  2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพฒันาความรูฯ มีดังนี้ 
1. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
การเปลี่ยนผานไปสูรัฐบาลดิจิทัลทำใหเกิดการบริการที่ทันสมัยและเพ่ิมโอกาสการมีสวนรวมของ

ประชาชน โดยมีประเด็นหลักทีท่ี่ตองพิจารณาไดแก 
1.1 Core Cadpabilities สมรรถนะหลัก มี 4 ประการ 
 1) การบริการ 
 2) กระบวนการปฏิบัติงาน 
 3) แนวทางท่ีใชตัดสินใจ 
 4) ขอมูลขาวสาร เชน เว็บไซด 
1.2 Organizational Enablers ตัวชวยผลักดันสนับสนุน มี 4 ประการ 
 1) ยุทธศาสตร 
 2) โครงสรางและการกำกับดูแล 
 3) ภาวะผูนำ ศักยภาพ และวัฒนธรรม 
 4) เทคโนโลยี 
ซึ่งปจจัยเหลานี้จะชวยใหภาครัฐมีการประเมินตนเองเพื่อใหภาครัฐตัดสินใจ จัดลำดับในการ

เปลี่ยนผานได 
2. การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงสูองคกรติจิทัล  
การเปลี่ยนแปลงสูองคการดิจิทัล อาจเปนเรื่องยากและทาทายในทุกๆ องคการ เพราะการ

เปลี ่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นอยางตอเนื ่องได ก็ตอเมื ่อวัฒนธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลง ทาทายความเปนอยู
แบบเดมิๆ โดยการเปลี่ยนแปลงมี 6 ระดับ คือ 
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  2.1 ทำแบบเดิมๆ ไมนำมาเพ่ิมประสิทธิภาพใหดีข้ึน ไมยอมเปลี่ยนแปลง 
  2.2 ทดลองและเรียนรู มีคนเห็นความแตกตาง เริ่มอยากเปลี่ยนแปลง 
  2.3 พัฒนากลยุทธการเปลี่ยนแปลง วางกลยุทธดานบุคลากร กระบวนการเทคโนโลยี อาจเริ่ม

เฉพาะกลุมกอน 
  2.4 ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง 
  2.5 เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง อยูใน DNA ขององคกร และดำเนินการอยางตอเนื่อง ผูนำตองมี

บทบาท 
  2.6 ตองมีนวัตกรรม หาความรู โดยการแสวงหาความรูสิ่งใหมๆในชีวิตประจำวัน 
3. การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
    การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่องและยั่งยืนนั้น ตองมีการปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมี

แนวคดิ มุมมองคณุภาพและประสิทธิภาพสูงสุดตอประชาชน มีวิสัยทัศนเปดกวางตอสาธารณะโดยมีองคประกอบ 
5 ประการ ดังนี้ 

 1) Customer Experience ทาใหการใชบริการสาธารณะงายขึ้น 
 2) Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับรบประมาณท่ีลงทุนในการจัดบริการ 
 3) Citizen Security ใหความปลอดภัยกับขอมูลของประชาชน 

 4) Future Workforce ปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะและพัฒนาคนใหเขา
กับงาน 

 5) Smart Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานอัจฉริยะชวยสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 
4. การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 
    ยุคดิจิทัลทำใหคนเขาถึงเทคโนโลยีอยางงายดาย ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภาครัฐและ

เอกชน มีผลใหทุกองคกรตองมีการปรับตัว องคกรตองมีการสรางคนเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล วิธีบรหิารจัดการคนเพื่อ
องคกรดิจิทัลนั้นมีดังนี้  

- เรียนรูจากภายนอก แตมองภายในจากขอเท็จจริง  
- เดินตามแผน แตรับฟงเสียงรอบขาง 
- เตรียมแผนสำรอง 
- ปรับโครงสรางการทำงานใหเปนองคกรดิจิทัล 
- การสรางบุคลากรความสามารถพิเศษ 
5. การทำงานรวมกันแบบขามหนวยงาน 
    การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีผลตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคมที ่มีความสับซอน

ออนไหว และเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว คาดเดายาก ผูนำที่มีศักยภาพเปนที่ตองการของทุกคน เพื่อใหคนใน
องคกรสามารถทำงานรวมกับผูอื่นและขามหนวยงานได ดวยวัฒนธรรมแบบใหมที่มีเศรษฐกิจผันผวน เทคโนโลยี
กาวหนา ยุคโลกาภิวัตนและการแขงขันสูง จึงตองมีวัฒนธรรมองคประกอบเขมแข็งและมีความพยายามสูง (Hight 
Performance Culture) โดยมีวัฒนธรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนที่ผลงาน 
บริบทองคกรสนับสนนุและเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม 

นอกจากนี้องคประกอบของการทำงานหรือรวมทีมแบบขามหนวยงานตองมีองคประกอบดังนี้ 
- ตองสรางบรรยากาศการทำงานที่สรางสรรค เพ่ือดึงดูดความสามารถของแตละบุคคลออกมา 
- ตองพัฒนาผูรวมเห็นใหมีภาวะผูนำ ทักษะการบริหาร และทักษะการท่ีระเทาลางมีบริภาพ 
- ตองผลักดันใหทีมเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง 
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6. วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 
    องคกรดิจิทัลนั้นไมไดหมายถึงแตเพียงแคมีบริการหรือผลิตภัณฑดิจิทัลหรือมีการปฏิสัมพันธ

กับลูกคา มีเครื่องมือดิจิทัลหรือการปฏิบัติงานหลักขององคกรโดยเทคโนโลยีเพียงเทานั้น แตบุคลากรรในองคกร
ตองคิดแบบดิจิทัล หรอืมีวัฒนธรรมดิจิทัลดวย แมวาวัฒนธรรมดิจิทัลไมไดมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขององคกร แต
มีปจจัยของวัฒนธรรม ดิจิทัลขององคกรที่ประสบความสำเร็จ 5 ประการไดแก  

 1) มุงเนนภายนอกมากกวาภายใน 
 2) มอบหมายหนาที่ไมใชคำสั่ง  

  3) สนับสนุนความกลาของผูปฏิบัตงิานมากกวากลัว 
 4) เนนการปฏิบัติงานมากกวาวางแผน 
 5) ใหคุณคากับการทำงานรวมกันมากกวาการทำงานเด่ียว 
7. การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร  
    สถาปตยกรรมองคกรหรือ Enterprise Architecture คือพิมพเขียวโครงสรางเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร ขับเคลื อนองคกรใหบรรลุเปาหมายโดย Business architecture แสดงโครงสรางการ
จัดเก็บขอมูล และการแลกเปลี่ยน ขอมูลระหวางระบบตางๆ ในระบบนิเวศดวย Information Architecture 
Application Architecture เปนตัวแสดงให เห็นวาองคกรมีระบบ IT อะไรบาง ที ใชในการปฏิบัติงานและ
เชื ่อมตอระบบ Technical Architecture จะบอกถึง Hardware Network และ Software ที ใช ในองค กร 
สถาปตยกรรมทั้ง 4 นี้เปนกลไกตอบสนองการใชเทคโนโลยี สารสนเทศขององคกร  

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรตองมีการวางแผนงาน ดำเนินงาน และสามารถปรับเปลี่ยนไดใน
อนาคต โดย ตองระบุขอบเขตที จะจัดทำสถาปตยกรรมองคกร คัดเลือกกิจกรรม พื้นที่หลักที จะดำเนินการ ทำ
เปนโมเดลขึ้นมา และ ออกแบบสถาปตยกรรม ซึ่งการออกแบบสถาปตยกรรมมี 4 ขั้นนตอนคอื  

 1) คัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญของ Architectural Models  
 2) จัดระบบ Architectural Models ภายใต Framework ที่กำหนดไว  
 3) พัฒนา Architectural Models ตามที่กำหนดกระบวนการการทำงานไว  
 4) ขอบเขตงานขององคกรจะเปนไปตาม Architectural Models ที่ ออกแบบไว 
8. บรกิารเทคโนโลยีดิจิทัล 
    การบริการที ใชชองทางออนไลนในการใหบริการ โดยบริการดิจิทัลอยู ระดับ 2 ขึ้นไปซึ่ง

โมเดลระดับ บริการมีตั้งแต ระดับ 0-6 ดังนี้  
ระดับที่ 0 Not a Digital Service การดำเนินการใหบริการตั้งแตเริ่มใหบริการจนการบริการแลว 

เสร็จไมมรีูปแบบออนไลนเลย 
ระดับที่ 1 Digitally Supported Service บางสวนออนไลน และผูรับบริการดำเนินการเอง 
ระดับที่ 2 Digital Service ผูรับบรกิารดำเนินการผานออนไลน 
ระดับที่ 3 Fully Digitalized Service การใหบริการที่ผูใหบริการและผูรับบริการ ดำเนินการ

ทางออนไลนทั้งหมด 
ระดับที่ 4 Managed Digitalized Service การใหบริการแบบออนไลนทั้งหมด และมีการตรวจ

ติดตามการบริการแบบออนไลนดวย 
ระดับที่ 5 Optimized Digitalized Service 

       9. (Service Level Agreement) ขอตกลงระดับการใหบริการ 
    ขอตกลงระดับการใหบริการเปนสวนหนึ ่งของสัญญาการใหบริการที ่กำหนดระดับ และ

มาตรฐานการใหบริการ อาจเปนการบริการจากหนวยงานภายนอก หรือระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกัน หรือ
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หนวยงานภาครัฐใหบริการกบั หนวยงานอื่นๆ ภายนอกก็ได  SLA เปนแนวทางที สำคัญใหผูวาจางและผูใหบริการ
สื่อสารไดอยางมีความเขาใจตรงกัน SLA  เปนเครื่องมือที่สำคัญในการประเมินประสิทธิภาพการบริการของผู
ใหบริการ หากบริการไดดีก็สามารถเพิ่ม ผลตอบแทนจากการลงทุนใหกับผูวาจางได การมี SLA  นั้น จะทำใหผูวา
จางเกิดความมั่นใจวา ผูใหบริการจะใหบริการ ตามที่ผูวาจางตองการไดโดย 

- เปาหมายท่ีองคกรจะไดรับจากการใหบรกิารในสัญญานี ้
- รายละเอียดการใหบริการ เปนการแจงชอบเขตการบริการและรายละเอียดที่ผูใหบริการตอง 
- ระบุมาตรฐานการบริการที่ผูใชบริการจะไดรับ 
- ระบุกลโกที่ใชประเมินการใหบริการวาอยูในมาตรฐานที่กำหนดไวหรือไมอยางไร เพิ่มเครดิต 

และเปนขอมูลประเมนิในการตอสญัญา 
- การชดใชและ Service Level Credits เปนการกระตุนใหผูใหบริการใหสูงกวามาตรฐาน เพ่ือ 
- มีเง่ือนไขใหผูรับบริการสามารถบอกเลิกสัญญาได หากการใหบริการต่ำกวามาตรฐานท่ีไดรับ 

ตอเนื่องกัน 
หัวขอในเอกสารขอตกลง SLA ประกอบดวย 
- ภาพรวมขอตกลง 
- วัตถุประสงคและเปาหมายการบริการ 
- ระยะเวลาการบริการ 
- ผูมีสวนไดเสียในขอตกลงนี ้
- ขอตกลงการใหบริการ 
- การบริหารจัดการการบริการ 
 
3. ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทำใหทราบ 

กระบวนการเปล่ียนผาองคกรดิจิทัล 
แนวทางในการนำความรู ทักษะทีไ่ดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชน

แกหนวยงาน เพ่ือนำส่ิงท่ีไดรับการอบรมมาชวยสนับสนุนการทำงานของตนเอง 
 
5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชใน

การปฏิบัติงาน 
ประชาชนยังไมสามารถรองรับเปลี่ยนผานการบริการที่ทันสมัยได 
 

  6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะ
ท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล  
  การเพิ่มการอบรม ขอปฏิบัติและเกณฑบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมอืปฏิบัติ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

   
                                                        
                                                                    (ลงชื่อ) ....................................................... 
                 (นางสางจันทิมา  ผลวงษ)    
                                                                                   ผูเขารับการพัฒนาความรู          


