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หัวข้อ รายละเอียด 

1. ช่ือบทเรียน/ องค์ความรู ้ การประยุกต์ใช้ความรู้ปญัญาประดิษฐ์ในการพัฒนาหุ่นยนตส์นทนา 
(Chatbot) เพื่อการบริการภาครัฐ 

2. วัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ 1. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับหุ่นยนตส์นทนา (Chatbot) 

2. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการสร้างหุ่นยนต์สนทนา 
(Chatbot) 

3. เพื่อให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสร้างหุ่นยนต์
สนทนา (Chatbot) เพื่อสนับสนุนการทำงานในองค์กรภาครัฐ 

3. ความสำคญั หลักการและเหตุผล องค์ความรู้ด้าน Chatbot สามารถนำมาประยุกต์ใช้สนับสนุนภารกจิ
ของกรมพัฒนาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในการสื่อสารขอ้มูล
และให้บริการประชาชน เกษตรกร และผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะข้อมลูด้านการพัฒนาที่ดิน การอนุรักษ์
ดินและน้ำ การปรับปรุงบำรุงดิน การใช้ประโยชน์ท่ีดิน และการติดต่อ
ขอรับบริการของหน่วยงาน ทั้งยังช่วยลดภาระงานจากการตอบคำถาม
ซ้ำ ๆ และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน 

4. สาระสำคญั/เนื้อหาบทเรยีน เรียนรูค้วามหมายและหลักการทำงานของ Chatbot การเข้าสู่ระบบ
และสร้างชุดคำถาม–คำตอบมาตรฐาน การใช้ตัวแปรและชื่อเฉพาะ
เพื่อเก็บและเรียกใช้ข้อมูลในการสนทนา การเขียนโปรแกรม 
JavaScript เพื่อเพ่ิมเงื่อนไขและสร้างบทสนทนาท่ีซับซ้อนข้ึน การใช้ 
Context เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลจากบทสนทนาก่อนหน้าให้สามารถ
สนทนาได้อย่างต่อเนื่อง และการเช่ือมต่อ Chatbot กับโปรแกรม 
Messenger เช่น LINE เพื่อนำไปใช้เป็นช่องทางให้บริการผู้ใช้งาน 

5. ความรู้/ ทักษะทีไ่ด้รบัเพิ่มขึ้น มีความเข้าใจองค์ประกอบและกระบวนการพัฒนา Chatbot มากขึน้ 
สามารถออกแบบคำถาม–คำตอบมาตรฐาน จดัเก็บข้อมลูผู้ใช้ด้วยตวั
แปร ออกแบบเง่ือนไขการตอบสนองด้วย JavaScript และเข้าใจการ
ใช้ Context เพื่อให้ระบบตอบคำถามต่อเนื่องตามบริบท รวมทั้ง
เข้าใจแนวทางการนำ Chatbot ไปเชื่อมต่อกับช่องทางสื่อสารที่
ประชาชนใช้งาน 



 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

6. ความเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการให้ข้อมลู
และบริการประชาชนของกรมพัฒนาท่ีดิน เช่น การจัดทำคำถาม–
คำตอบเกี่ยวกับงานพัฒนาที่ดิน การอนุรักษ์ดินและน้ำ การปรับปรุง
บำรุงดิน การให้บริการเกษตรกร และข้อมลูการตดิต่อหน่วยงาน 
ตลอดจนสามารถประสานงานกับผู้พัฒนาระบบเพื่อออกแบบความ
ต้องการของ Chatbot ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน 

7. ความเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลของหน่วยงาน ลดการตอบ
คำถามที่ซ้ำซ้อนและลดระยะเวลาในการให้ข้อมูล ทำให้สามารถ
กำหนดคำตอบมาตรฐานที่ถูกต้องและสอดคล้องกัน และสามารถ
พัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนและเกษตรกรเข้าถึงข้อมลูของ
กรมพัฒนาท่ีดินได้สะดวกข้ึน 

8. การถ่ายทอด/ แบ่งปันความรู้ สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานภายในสำนักงานพัฒนา
ที่ดินเขต 6 สถานีพัฒนาที่ดิน และกลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผ่านการ
ประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การสาธิตตัวอย่างบทสนทนา 
และการจัดทำสรุปองค์ความรู้ โดยเน้นตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 
Chatbot กับงานบริการประชาชนและงานให้คำแนะนำด้านการ
พัฒนาท่ีดิน 

9. ปัญหา/ อุปสรรค ในการนำความรู้ไปใช้ ข้อจำกัดที่อาจพบ ได้แก่ ความพรอ้มของข้อมูลและฐานความรูส้ำหรับ
นำไปสร้างชุดคำถาม–คำตอบ ความถูกต้องและการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ความพร้อมของบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรมและการ
พัฒนาระบบ การเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศเดิมของหน่วยงาน 
รวมถึงข้อกำหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลูและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

10. ข้อเสนอแนะ/ แนวทางพัฒนาต่อยอด ควรจัดทำคลังคำถาม–คำตอบมาตรฐานของกรมพัฒนาท่ีดิน โดย
รวบรวมคำถามที่ประชาชนและเกษตรกรสอบถามบ่อย จัดหมวดหมู่
ตามภารกิจ และกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ/ปรับปรุงข้อมลู
อย่างสม่ำเสมอ จากนั้นพัฒนาต้นแบบ Chatbot สำหรับบริการข้อมูล 
เช่น การอนุรักษ์ดินและน้ำ การปรับปรุงบำรุงดิน การวิเคราะหด์ิน 
การใช้ปุ๋ยและวสัดุปรับปรุงดิน และข้อมูลการติดต่อสถานีพัฒนาที่ดนิ 
พร้อมประเมินความพึงพอใจและความถูกต้องของคำตอบก่อนขยาย
ผลไปยังบริการอื่น ๆ 

 


