
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สถานีพัฒนาที่ดินแม่ฮ่องสอน  โทร. ๐ ๕๓๖๑ ๑๘๕๓                                       

ที่  กษ ๐๘๑๓.๐๘/๖๔๘  วันที่  ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๙  

เรื่อง   ขอส่งสรุปบทเรียนที่ได้จากการพัฒนาความรู ้เพื่อใชป้ระกอบการประเมิน รอบที่ ๒ ปีงบประมาณ 256๙ 

เรียน   ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินแม่ฮ่องสอน   

ตามที่ กองการเจ้าหน้าที่ ได้ก าหนดให้บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เข้าอบรมผ่านสื่อการเรียนการสอนระบบ LDD e-Training โดยเลือกอบรมอย่างน้อย ๒ เรื่อง และมี
การสรุปบทเรียน จ านวน ๑ เรื่อง เพื่อพัฒนาความรู้และใช้เป็นผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดรายบุคคลด้านการ
พัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 นั้น  

ในการนี้ ข้าพเจ้าได้เข้าอบรมผ่านสื่อการเรียนการสอนและได้สรุปบทเรียนจ านวน ๑ เรื่อง
เรียบร้อยแล้ว โดยมีผลการทดสอบหลังการเรียนการสอนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จ านวน ๒ หลักสูตร คือ 

๑. แนวปฏิบัติกระวบการทางดิจิทัลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

๒. หลักสูตรทักษะเอไอระดับพื้นฐาน : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
พร้อมทั้ งได้แนบสรุปบทเรียนและเอกสารหลักฐานการเข้ารับการพัฒนาความรู้                

ดังรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ                 

 

 

(นางณัฏฐ์พิมล จันทร์ก๋อง)    
นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ    
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แบบฟอร์มสรุปบทเรียน การพัฒนาความรู้ ตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนาความรู้ บุคลากร สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 6

รอบท่ี..2...ปีงบประมาณ..2569.......

ช่ือ-สกุล...........นางณัฏฐ์พิมล..จันทร์ก๋อง.............ตําแหน่ง...........นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ.................
หน่วยงาน ........สถานีพัฒนาที่ดินแม่ฮ่องสอน......สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต.6............………………..........
ช่ือหลักสูตร.......แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตาม พ.ร.บ.
การปฏิบัติ ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565..….วันที่อบรม....11..สิงหาคม..2569..........………......
หน่วยงานผู้จัด..สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐภาครัฐ..(TDGA).........................

หัวข้อ รายละเอียด

1. ชื่อบทเรียน/ องค์ความรู้ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
งานตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565

2. วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 2.1 เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความเป็นมาและสาระสําคัญของ พ.ร.บ.
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

2.2 เพื่อเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะดิจิทัลในการปรับเปลี่ยน
กระบวนงานเดิม (Manual) สู่กระบวนงานดิจิทัล (Digitized Process)
เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน

2.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการให้บริการขออนุญาตและบริการ
ภาครัฐให้เป็นดิจิทัล รวมถึงสามารถจัดทําหรือปรับปรุงประกาศ คําส่ัง
และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องได้อย่างสอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีกําหนด

3. ความสําคัญ
หลักการและเหตุผล

การเปล่ียนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลมีเป้าหมายในการให้ประชาชนติดต่อ
ราชการได้สะดวก รวดเร็ว ลดภาระด้านเอกสาร ค่าใช้จ่าย และการ
เดินทาง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบัติ ราชการ
โดย พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
เป็นกฎหมายกลางที่สนับสนุนให้ภาครัฐใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
หลัก เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานจัดทํากระบวนการและบริการดิจิทัล
ให้มีมาตรฐาน เชื่อมโยงกันได้ ปลอดภัย และสอดคล้องกับกฎหมาย
อีกท้ังยังขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

4. สาระสําคัญ/
เนื้อหาบทเรียน

สาระสําคัญแบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่

(1) ความเป็นมาและสาระสําคัญของ พ.ร.บ.ฯ
รวมถึงวันใช้บังคับและขอบเขตหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

(2) สิ่งท่ีหน่วยงานภาครัฐต้องดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน เช่น การเปิดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การไม่เรียกสําเนา
เอกสารท่ีรัฐมีอยู่แล้ว และการปรับกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค

(3) การจัดทํา/ปรับปรุงบริการโดยยึดหลัก Digital by Default
และการให้บริการแบบ End-to-End รองรับ E-Service,



หัวข้อ รายละเอียด

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ e-Signature

(4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การรับเรื่องผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งผลและส่งมอบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์
และการจัดทําสําเนาโดยหน่วยงานโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมจาก
ประชาชน

(5) การใช้แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”, GDX,
Digital ID, Biz Portal, E-Document และ E-Payment
เพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบ One-Stop Service

5. ความรู้/
ทักษะท่ีได้รับเพ่ิมข้ึน

มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นเก่ียวกับหลักการของ พ.ร.บ.ฯ
หน้าท่ีของหน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีในการรับคําขอ/ติดต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การลดการใช้เอกสารกระดาษ การยอมรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ e-Signature และการออกแบบบริการดิจิทัล
ตามระดับความพร้อมของหน่วยงาน รวมท้ังสามารถใช้แนวคิดและ
Checklist ในการตรวจสอบ สิ่งท่ีหน่วยงานต้องดําเนินการ และเข้าใจ
บทบาทของแพลตฟอร์มกลาง ท่ีช่วยเช่ือมโยงบริการภาครัฐ

6. ความเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง

ช่วยพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เพิ่มความม่ันใจ
ในการปฏิบัติงานส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมาย ลดการพึ่งพา
เอกสารกระดาษ ทํางานได้รวดเร็ว แม่นยํา และสามารถบริหารจัดการ
ไฟล์เอกสารในระบบออนไลน์ได้อย่างเป็นระเบียบปลอดภัย

7. ความเป็นประโยชนต์่อหน่วย
งาน

ช่วยให้หน่วยงานสามารถยกระดับกระบวนการทํางานและการให้บริการ
ประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น ลดข้ันตอนและภาระงาน ลดการใช้
กระดาษและค่าใช้จ่าย เพิ่มความรวดเร็ว ความโปร่งใส และความ
สามารถในการติดตามสถานะบริการ อีกท้ังสามารถใช้ มสพร. 6
เป็นแนวทางในการออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการทางดิจิทัล
ตามระดับความพร้อมของหน่วยงาน และสนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูล
กับแพลตฟอร์มภาครัฐ

8. การถ่ายทอด/ แบ่งปนัความรู้ สามารถถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงานในรูปแบบการสรุปสาระสําคัญ
ของ พ.ร.บ.ฯ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง และแลกเปลี่ยนแนวทาง
การปรับกระบวนงานให้เป็นดิจิทัลในการประชุมกลุ่มย่อยกับเพื่อน
ร่วมงาน โดยเน้นตัวอย่างท่ีสามารถนําไปใช้ในงานได้จริง

9. ปัญหา/ อุปสรรค
ในการนําความรูไ้ปใช้

ข้อจํากัดท่ีอาจพบ ได้แก่ ความพร้อมของบุคลากรและทักษะด้านดิจิทัล
ระบบสารสนเทศเดิมท่ีอาจยังไม่รองรับการเชื่อมโยงข้อมูล งบประมาณ
และทรัพยากรสําหรับพัฒนาระบบ ความแตกต่างของระดับความพร้อม
ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน กฎระเบียบหรือขั้นตอนเดิมท่ียังเป็น
อุปสรรคต่อการดําเนินงานแบบดิจิทัล จึงจําเป็นต้องประสานผู้เก่ียวข้อง
และพิจารณาข้อกฎหมาย/มาตรฐานที่เก่ียวข้องก่อนปรับใช้ รวมไปถึง
ข้อจํากัดของผู้รับบริการ เช่น เกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ท่ีเป็นพื้นท่ีห่างไกล ซ่ึงขาดความพร้อม ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เครื่องมือสมาร์ทโฟน และขาดทักษะในการใช้งานระบบบริการออนไลน์



หัวข้อ รายละเอียด

10. ข้อเสนอแนะ/
แนวทางพัฒนาต่อยอด

ควรมีการจัดตั้งคณะทํางานหรือผู้เชี่ยวชาญภายในการขับเคลื่อน
เพื่อช่วยทบทวนกระบวนงาน ของแต่ละกลุ่มงาน พร้อมกําหนดแผน
ปรับปรุงแบบเป็นข้ันตอน และจัดทําคู่มือแนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน รวมท้ังส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
และศึกษามาตรฐาน/แนวปฏิบัติของ DGA ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม
อย่างสมํ่าเสมอ


