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ควำมเป็นมำและวัตถุประสงค์ 

 
การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลด้วยข้อมูล หรือ 

Data-Driven Digital Government Transformation ไม่ใช่แค่การเปลี่ยนจากกระดาษมาเป็นไฟล์ PDF แต่คือการ
วางรากฐานใหม่ให้ภาครัฐท างานโดยมี "ข้อมูล" เป็นเข็มทิศหลัก เพ่ือตัดสินใจ นโยบาย และให้บริการประชาชนได้
อย่างแม่นย า 

 
โดยมีวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจความหมายและความส าคัญของการใช้ข้อมูลเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร  
2. เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจแนวทางการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

 
บทที่ 1  

เนื้อหำและหัวข้อกำรเรียนรู้ 
การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมีหัวข้อในการเรียนรู้อยู่ 8 หัวข้อได้แก่ 

1. What is Data (นิยามและประเภทของข้อมูล) 

ข้อมูลเปรียบเสมือน “กระแสเลือด” ของรัฐบาลดิจิทัล ในอดีตรัฐอาจมองว่าข้อมูลคือ "เอกสาร" แต่ในยุค 
Transformation ข้อมูลคือ "สินทรัพย์" (Asset) ที่ต้องจัดการระดับของข้อมูล (Data Hierarchy): เริ่มจาก Data 
(ข้อเท็จจริงดิบ) →  Information (ข้อมูลที่มีบริบท) →  Knowledge (การน าสารสนเทศไปใช้) →  Wisdom 
(ความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจ) 

 ประเภทข้อมูลในภาครัฐ: 
o Master Data: ข้อมูลหลัก เช่น เลขบัตรประชาชน, ที่ตั้งโฉนดที่ดิน 
o Transactional Data: ข้อมูลการรับบริการ เช่น ประวัติการรักษาพยาบาล, การเสีย

ภาษ ี
o Unstructured Data: ข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นมหาศาล เช่น เสียงจาก Call Center, ภาพจาก

กล้อง CCTV ของรัฐ 
 คุณ ลักษณะที่ ดี  (Data Quality): ข้อมูลต้องมีความแม่นย า (Accuracy), เป็ นปั จจุบั น 

(Timeliness), สมบูรณ์ (Completeness) และเชื่อมโยงกันได้ (Interoperability) เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 



2. Data-Driven Mindset (การปรับทัศนคติสู่การใช้ข้อมูล) 

หัวใจส าคัญไม่ใช่เทคโนโลยีแต่คือ "คน" การมี Mindset ที่เชื่อมั่นในข้อมูลจะช่วยลดอคติ (Bias) ในการ
บริหารงาน 

 Evidence-based Decision Making: เป ลี่ ย น จ า ก ก า ร ตั ด สิ น ใจ ด้ ว ย  "อ า วุ โส "  ห รื อ 
"ประสบการณ์ส่วนตัว" มาเป็นการใช้ตัวเลขยืนยัน 

 Data Curiosity: ข้าราชการยุคใหม่ต้องมีนิสัยตั้งค าถามกับข้อมูล (ท าไมตัวเลขนี้ลดลง? สัญญาณ
นี้บอกอะไร?) 

 Openness & Collaboration: เลิกหวงข้อมูล (Data Silo) แต่ต้องมองว่าการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานจะช่วยให้แก้ปัญหาของประชาชนได้แบบองค์รวม (Holistic View) 

 Ethics & Privacy: ตระหนักถึงจริยธรรมข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของประชาชน (PDPA) เป็น
ส าคัญ 

3. Data and Digital Transformation (ความสัมพันธ์ของข้อมูลกับการเปลี่ยนแปลง) 

Digital Transformation ไม่ใช่แค่การท า Paperless แต่คือการใช้ข้อมูลมา "เปลี่ยนโมเดลการท างาน" 

 Digitization: การเปลี่ยนจากกระดาษเป็นดิจิทัล (เช่น สแกนเอกสาร) 
 Digitalization: การน าเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการ (เช่น ยื่นภาษีออนไลน์) 
 Digital Transformation: การใช้ข้อมูลสร้างคุณค่าใหม่ (เช่น ระบบวิเคราะห์ความยากจนราย

ครัวเรือนเพื่อจัดสรรสวัสดิการให้ตรงจุด) 
 Data as an Enabler: ข้อมูลช่วยให้รัฐคาดการณ์พฤติกรรมประชาชน (Predictive) และ

ออกแบบนโยบายที่แม่นย า (Precision Policy) 

4. Data-Driven Organization Frameworks (กรอบการท างานองค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) 

องค์กรจะเดินหน้าได้ต้องมีโครงสร้างรองรับที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย 4 เสาหลัก: 

 Data Governance (การก ากับดูแล): ก าหนดสิทธิ์ ความรับผิดชอบ และมาตรฐานข้อมูล 
 Data Architecture (สถาปัตยกรรม): วางระบบการจัดเก็บ (Data Lake/Warehouse) และการ

เชื่อมต่อ (API) 
 Data Analytics (การวิเคราะห์ ): การใช้ เครื่องมือ BI (Business Intelligence) หรือ AI มา

ประมวลผล 
  People & Culture (คนและวัฒนธรรม): การสร้างทีม Data Scientist หรือ Data Analyst 

ภายในหน่วยงานรัฐ 

 

 

 



5. S Model: S1 Signal - Foresight for Future Business (การจับสัญญาณอนาคต) 

S1 คือขั้นแรกของการวางยุทธศาสตร์ คือการ "มองออกไปข้างนอก" 

 Horizon Scanning: การส ารวจสัญญาณการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางเทคโนโลยี (เช่น AI), สังคม 
(Aging Society), หรือสิ่งแวดล้อม 

 Weak Signals: สังเกตสัญญาณเล็กๆ ที่อาจกลายเป็น Trend ใหญ่ในอนาคต เช่น พฤติกรรม
การใช้จ่ายดิจิทัลของกลุ่มเปราะบาง 

 Scenario Planning: การสร้างฉากทัศน์ในอนาคต เพื่อให้รัฐเตรียมพร้อมรับมือกับความไม่
แน่นอน (Uncertainty) 

6. S Model: S2 Supply Chain and Business Model (ห่วงโซ่คุณค่าและโมเดลการบริการ) 

S2 คือการ "ปรับปรุงกระบวนการภายใน" เพ่ือส่งมอบคุณค่า 

 Digital Supply Chain: การไหลของข้อมูลจากประชาชนผ่านแพลตฟอร์มรัฐ ไปยังการ
ประมวลผล และส่งกลับมาเป็นบริการ 

 New Government Business Model: เปลี่ยนจาก "รัฐผู้ควบคุม" (Regulator) เป็น "รัฐผู้
ส่งเสริม/อ านวยความสะดวก" (Facilitator) เช่น การสร้าง Open Data Ecosystem ให้เอกชนน าข้อมูลรัฐ
ไปต่อยอดธุรกิจ 

7. S Model: S3 Strategic Design for Future (การออกแบบกลยุทธ์สู่อนาคต) 

S3 คือการน า S1 และ S2 มา "สังเคราะห์เป็นแผนปฏิบัติการ" 

 Value Proposition: ออกแบบว่าบริการดิจิทัลนี้จะช่วยลดภาระประชาชนได้อย่างไร (Pain 
Point Reduction) 

 Roadmap & Agility: การวางแผนงานที่ไม่ได้ตายตัว แต่เน้นการท าต้นแบบ (Prototype) 
ทดสอบ และปรับปรุงอย่างรวดเร็ว (Agile) 

 Strategic Alignment: มั่นใจว่าโครงการดิจิทัลตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติและแก้ปัญหาใน
ระดับมหภาคได้จริง 

8. Data-Driven and Digital Transformation in Government (บทสรุปสู่รัฐบาลดิจิทัล) 

เป้าหมายสูงสุดคือการสร้าง "รัฐบาลอัจฉริยะ" (Smart Government) ที่โปร่งใสและมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 

 Connected Government: ข้อมูลเชื่อมถึงกัน (Once Only Principle – ประชาชนให้ข้อมูล
ครั้งเดียวใช้ได้  ทุกที่) 

 Data-Driven Policy: นโยบายสาธารณะที่สร้างจากความต้องการจริง (Insight-led) ไม่ใช่การ
คาดเดา 



 Public Trust: การใช้ข้อมูลสร้างความเชื่อม่ันผ่านความโปร่งใส (Open Government Data) ที่
ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของรัฐได้ในทุกขั้นตอน 

บทที่ 2  
สิ่งท่ีควรรู้เกี่ยวกับแนวคิดนี้ 

ภาพรวมเบื้องต้นที่คุณควรรู้เกี่ยวกับแนวคิดนี้ 

1. หัวใจส าคัญของ Data-Driven Government 

ในอดีต รัฐบาลมักท างานแบบ Reactive (รอให้เกิดปัญหาแล้วค่อยแก้) แต่เมื่อก้าวสู่การเป็น Data-Driven 
เป้าหมายจะเปลี่ยนเป็น Proactive (คาดการณ์และป้องกันก่อนเกิดปัญหา) 

องค์ประกอบหลัก: 

1. Data as an Asset: มองว่าข้อมูลคือทรัพยากรที่มีค่าเหมือนน้ ามันหรือไฟฟ้า 

2. Evidence-based Policy: การออกนโยบายต้องมีตัวเลขรองรับ ไม่ใช่แค่ความรู้สึกหรือ
ประสบการณ์ 

3. Interoperability: การเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน (หมดยุคที่ประชาชนต้องถ่ายเอกสารบัตร
ประชาชนไปยื่นทุกที่) 

2. ขั้นตอนการเปลี่ยนผ่าน (The Maturity Model) 

การจะเป็นรัฐบาลดิจิทัลไม่ได้เกิดข้ึนชั่วข้ามคืน แต่มักผ่านล าดับขั้นดังนี้: 

1. Digitization: การจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (เช่น ฐานข้อมูล Cloud) 
2. Data Integration: การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกระทรวงหรือกรมต่างๆ 
3. Data Analytics: การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหา Insight หรือความผิดปกติ 
4. Intelligence & Automation: ใช้  AI ห รื อ  Machine Learning ม าช่ ว ยตั ด สิ น ใจ แบ บ

เรียลไทม ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 

ประโยชน์ที่ประชาชนและรัฐจะได้รับ 

 Personalized Services: รัฐสามารถส่งสวัสดิการให้ถึงมือกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด (เช่น กลุ่ม
เปราะบางท่ีตกส ารวจ) 

 Transparency: ตรวจสอบงบประมาณและการด าเนินงานได้ผ่าน Open Data 
 Efficiency: ลดขั้นตอนซ้ าซ้อนและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของภาครัฐ 

 
บทที่  4 

ความท้าทาย และบทสรุป 

ความท้าทายที่ต้องเผชิญ แน่นอนว่าการขยับเรือล าใหญ่ย่อมมีอุปสรรค เช่น 

 Data Silos: แต่ละหน่วยงานเก็บข้อมูลแยกกันและไม่ยอมแชร์กัน 
 Privacy & Security: การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) และความปลอดภัยไซเบอร์ 
 Digital Skills: บุคลากรภาครัฐจ าเป็นต้องมีทักษะ Data Literacy ที่สูงขึ้น 

สรุปได้ว่า Data-Driven Digital Government คือการท าให้รัฐ "ฉลาดขึ้น" (Smarter) ด้วยการฟังเสียงจาก
ข้อมูล เพ่ือสร้างบริการที่ "ถูกใจ" และ "ถูกต้อง" ส าหรับทุกคน 
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