
สรุปสิ่งที่ได้รับจากการอบรม/พัฒนาความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
ผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ LDD e-training 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 ช่ือ นายณัฐวรรธน์  นามสกุล นิปุณะ ต าแหน่ง เจ้าพนักงานการเกษตรช านาญงาน  สังกัด ศูนย์ปฏิบัติการ
พัฒนาท่ีดินโครงการหลวง ส านักงานพัฒนาท่ีดินเขต 6 

หลักสูตร/หัวข้อเร่ืองอบรม 
  1.พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital Government 
Act.) 

 อบรม  สัมมนา  อื่นๆ ระบุ........................................................................ 

ส่วนที่ ๒ สิ่งที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ 
๒.๑ รายงานสรุปเนือ้หาสาระส าคัญในการฝึกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้  

  2.1.1 ค าอธิบายบทเรียน 
 เรียนรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ และกรอบของ พ.ร.บ.รวมถึงสาระของมาตราท่ีส าคัญและแนวปฏิบัติเพื่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล (Digital Government Act.) 
    2.1.2 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

      เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

  2.1.3 ความเป็นมา  
      ด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ รับทราบการด าเนินการเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะ เพื่อการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เรื่อง
การปฏิรูป การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัลและร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย
รัฐบาลดิจิทัล เสนอโดยสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ และได้มอบหมายให้ ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคล่ือนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน คณะท่ี ๓ ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (ปัจจุบันคือส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)) 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เร่งรัด
การพิจารณาขับเคล่ือนการด าเนินการตามข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ซึ่ง สรอ. ก.พ.ร. และ 
ดศ. ได้ด าเนินการขับเคล่ือนร่างพระราชบัญญัติร่วมกับคณะกรรมการด าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน  
ต่อมาเมื่อวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้จัดให้มีการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล เพื่อน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ ไปประกอบการ
เสนอร่างพระราชบัญญัติต่อคณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ อนุมัติหลักการร่าง
พระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ตรวจพิจารณา โดยให้รับ



ความเห็นและข้อสังเกตของหน่วยงานต่างๆ ไปประกอบการพิจารณาด้วย ในการนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เพื่อพิจารณาร่างกฎหมาย ท้ังนี้ คณะกรรมการได้มี
การเปล่ียนช่ือร่างกฎหมายจาก ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล เป็น ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในการประชุมครั้งท่ี ๑๙/๒๕๖๒ เป็นพิเศษ เมื่อ
วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล และได้ลงมติวาระท่ี ๓ เห็นสมควรประกาศใช้ร่างกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายต่อไป พร้อมท้ังได้เห็นชอบ
ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการ ฯ และมีมติให้ส่งข้อสังเกตดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
และเมื่อวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้บังคับมีผลต้ังแต่วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 น าไทยเข้าสู่
ยุค “ดิจิทัล” โลกปัจจุบันก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ ด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ปรับปรุงการบริหารงานราชการแผ่นดินในด้านการบริการประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดีขึ้น มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการขับเคล่ือน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตการประกอบกิจการ งานธุรกิจของภาคประชาชน โดยเครื่องมือส าคัญท่ีภาครัฐใช้
ผลักดันสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งก็คือ กฎหมาย ท าให้ภาครัฐสามารถขับเคล่ือนการ
บริหารงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความ เช่ือมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิ ทัลในรูปแบบต่าง ๆ หนึ่งใน
กฎหมายท่ีน ามาขับเคล่ือนการบริหารงานราชการ คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์เพื่อก าหนดแนวทางในการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านการ
บริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดให้มีบริการสาธารณะ อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันให้เป็นระบบ ฐานข้อมูลท่ีสามารถสืบค้นได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และน่าเช่ือถือส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนท่ีมาใช้บริการกับหน่วยงานภาครัฐ 
ปัจจุบัน พระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่วันท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถศึกษาได้จาก 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0057.PDF ท าให้คนไทย เกิดการรับรู้
และความเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเปล่ียนผ่านภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล (Transform Government to The 
Digital Age) ดังนี้  
 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562  

1. ได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ้น  
ประชาชนจะได้รับบริการภาครัฐดิจิทัลท่ีดีขึ้นเนื่องจากกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมี

หน้าท่ี จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน  
๒. ได้รับบริการแบบ One Stop Service  

ประชาชนจะได้รับความสะดวกจากการเข้ารับบริการภาครัฐมากขึ้น มีการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สนับสนุน



การเช่ือมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามท่ีคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลก าหนดเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

๓. ไม่ต้องใช้ส าเนาเอกสารราชการในการติดต่อภาครัฐ  
ประชาชนไม่ต้องมีภาระจัดเตรียมส าเนาเอกสารราชการ ใช้บัตรประชาชนของตนเองเพียงใบเดียว

สามารถติดต่อได้ทุกเรื่อง เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีต้องจัดส่งข้อมูลหรือส าเนา เอกสาร
ระหว่างกันเอง เพื่อมิให้ต้องเรียกขอส าเนาเอกสารจากประชาชน 

๔. ได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล  
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านรูปแบบหรือช่องทาง

ดิจิทัลเนื่องจากกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดังกล่าว ขณะเดียวกันก็
ต้องน าข้อมูลไปเปิดเผยไว้ท่ีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึงได้โดยง่าย 
และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาหรือต่อยอดนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคม ได้อีกด้วย 

๕. ได้ใช้ระบบพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ส าหรับการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ  
ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัย ในการใช้ระบบบริการดิจิทัลภาครัฐ เนื่องจาก กฎหมาย

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตราฐานและแนวทางท่ีสอดคล้องกันตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลก าหนด 

๖. ได้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในการจ่ายค่าบริการ  
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระค่าบริการต่าง ๆ จากการให้บริการของหน่วยงาน 

ของรัฐผ่านระบบ e-payment ซึ่งกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลใน
กรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้สามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมค่าบริการ ค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน
จากการให้บริการภาครัฐ โดยหน่วยงานของรัฐอาจมีข้อตกลงในการจัดเก็บค่าบริการร่วมกับหน่วยงานของรัฐอื่น
แทนได้ด้วย 

๗. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลจะลดลงในอนาคต  
ในอนาคตประชาชนท่ีเลือกใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลภาครัฐจะจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ 

ต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานของรัฐในอัตราท่ีต่ าลง เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมี
หน้าท่ีและอ านาจในการเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายฉบับต่าง ๆ ในการพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ 

ประโยชน์ที่หน่วยงานของรัฐจะได้รับจาก พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  

 1. เกิดการบูรณาการร่วมกัน และลดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงานของรัฐ  
หน่วยงานของรัฐจะมีการท างานท่ีบูรณาการกันมากขึ้น เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้ต้องเช่ือมโยง

และแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกัน รวมท้ังมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนด
กรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล 

 
 



๒. ลดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนนิการเนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือ  
                    เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อน เนื่องจากมีการน า 
ระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริการงานและให้บริการประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรวมท้ัง
เกิดการท างานอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถเรียกใช้ข้อมูลภาครัฐท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบดิจิทัลมาใช้เพื่อ
สนับสนุนการท างานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 ๓. มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูล  

      หน่วยงานของรัฐมีระบบบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ และข้อมูลของประชาชนท่ีอยู่ในการควบคุม 
หรือครอบครองของหน่วยงานของรัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจากมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบใน
การก ากับดูแลและการบริหารจัดการ รวมท้ังก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูล
ของหน่วยงานภาครัฐ  

๔. ภาครัฐโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม  
      หน่วยงานของรัฐมีระบบการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ เนื่องจากกฎหมายนี้ก าหนดให้ต้อง

เปิดเผยข้อมูลเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการหรือข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านรูปแบบหรือ
ช่องทางดิจิทัล ขณะเดียวกันประชาชนสามารถใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐในการมีส่วนร่วม ติดตาม และตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐได้  

๕. ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  
      กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญประการหนึ่ง โดยก าหนดให้การบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จะต้องเป็นไปเพื่อรักษาวินัยการเงินการคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่าย
งบประมาณภาครัฐให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความ
คุ้มค่าของการด าเนินการ รวมท้ังต้องพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับ
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐด้วย 
 ๖. เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะด้านดิจิทัล  
       กฎหมายฉบับนี้  ก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าท่ีและอ านาจท่ีส าคัญ 
ประการหนึ่งในการก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการ
ให้บริการ ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ขณะเดียวกันยังก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหน้าท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนทางวิชาการเพื่อยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 ๗. สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ  
       ประโยชน์ของการด าเนินการต่าง ๆ เกิดแก่ประชาชน คือ เมื่อได้รับความสะดวกรวดเร็ว ไม่สร้าง
ภาระเกินความจ าเป็นจากการบริการภาครัฐ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรู้สึกท่ีดีระหว่างภาครัฐ      
ในฐานะเป็นผู้ให้บริการ และประชาชนในฐานะผู้รับบริการ 
   การน าไทยเข้าสู่ยุค “ดิจิทัล” ได้นั้น ทุกภาคส่วน รวมถึงประชาชนจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความ
เป็นดิจิทัล โดยต้องมีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน มีระบบการท างานและ
ข้อมูล เช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผย โปร่งใส รวมท้ังประชาชนต้องได้รับความสะดวกในการ
รับบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 



  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government)  
ข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินท่ีส าคัญในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐจึงได้ให้ความส าคัญกับการน า

ข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน แต่ในปัจจุบันหน่วยงาน
ภาครัฐยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นปัญหา
เชิงนโยบายและปฏิบัติ ท้ังในเรื่องความซ้ าซ้อนของข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (เช่น การรักษาความลับ 
การเข้าถึงข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนบุคคล) คุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็น
ปัจจุบัน) การเปิดเผยข้อมูล (เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูล
ซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบท่ีใช้งานต่อได้ง่าย) และยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม ประเด็นปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้อาจเป็นผลมาจากการบริหารจัดการข้อมูลท่ีไม่ครอบคลุมและ          
ไม่ชัดเจนของหน่วยงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูล
และบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย 
รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยได้จริง ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) จึงถูกจัดท าขึ้น เพื่อก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูล โดยประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
กฎเกณฑ์หรือนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกับข้อมูล บทบาทและความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ กล่าวคือ บุคคลท่ีได้รับบทบาทในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จะมีหน้าท่ีในการก าหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ 
และนโยบายข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูล ต้ังแต่การสร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ การเผยแพร่จนถึงการท าลาย โดยกฎเกณฑ์
และนโยบายข้อมูลต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละหน่วยงาน การวัดผลการ
ด าเนินการช่วยให้เห็นระดับการด าเนินการของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล  
 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ ท้ังส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ น าไปปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้สามารถ
ปรับตัวตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ สพร.  
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาล
ดิจิทัล ท าหน้าท่ีให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 วิสัยทัศน์  

สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เช่ือมโยงการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)  
 
 



บทบาท/อ านาจหน้าที่  
1. พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการให้ บริการ

หรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล  
2. จัดท ามาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ

ด าเนินงานเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและระบบการท างานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสอดคล้องกัน  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชนและในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัย  
6. ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง

ส่งเสริม สนับสนุนให้บริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ด้านรัฐบาลดิจิทัล  
 7. ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการงานวิจัยและนวัตกรรมในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
 8. สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบในการจัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณ 
บูรณาการประจ าปีท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล  

9. ด าเนินการอื่นเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้มีแนวทางท่ีสอดคล้องกันหรือเป็นระบบเดียวกันส านักงานอาจเสนอ
คณะรัฐมนตรีให้มีมติให้หน่วยงานของรัฐสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานหรือร่วมด าเนินการกับส านักงาน
ตามมาตรานี้ได้  

ท้ังนี้  พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดบทบาทของ 
สพร. ให้เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ท าหน้าท่ีให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมท้ัง ให้ สพร. เป็นหน่วยงานท าหน้าท่ี
อ านวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกด้วย  

จากวิสัยทัศน์และบทบาท DGA จะท าหน้าท่ีเป็น “Smart Connector” ท่ีพร้อมส่งเสริมสนับสนุนทุก
หน่วยงานในการร่วมคิด ร่วมสร้างสรรค์ และเช่ือมต่อภาครัฐกับประชาชน ให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้ง่าย ท่ัวถึง 
สะดวก โปร่งใส ลดความเหล่ือมล้ า ด้านภาคธุรกิจก็สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว โดยต้ังเป้าหมายดังนี้  

1. เป็นผู้ร่วมคิด สร้างสรรค์ เช่ือมต่อภาครัฐกับประชาชน เพื่อเป้าหมายสู่การเป็น Smart Nation Smart 
Life ให้เกิดขึ้นจริง โดยเช่ือมโยงและพัฒนาบริการท่ีสะดวก ใช้ง่าย เข้าถึงประชาชนและภาคธุรกิจให้เป็น One 
Stop Service โดยท าไปพร้อมกับการพัฒนา Digital Skill ให้กับบุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  



2. ยกระดับรัฐบาลดิจิทัล ต้ังเป้าปี  2570 มุ่งสู่ E-Government Development Index (EGDI) ขึ้น
อันดับ 40 ของโลก เพื่อให้สอดคล้องกับ Brand Value ขององค์กรนั่นคือ “รัฐบาลดิจิทัลเพื่อสร้างประเทศให้
ทันสมัย (Smart Nation) ยกระดับวิถีชีวิตของคนไทยให้ดียิ่งขึ้น (Smart Life)”  

โดยวางกลยุทธ์ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กร DGA จะต้องมีพันธุกรรม หรือ DNA ของการเป็น “Smart 
Connector” คือ ผู้ร่วมคิด ร่วมสร้างสรรค์ พร้อมท างานเช่ือมต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อท า
ให้ผู้คนมีชีวิตท่ีดีขึ้น 

การส่งข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ท้ังทางตรง 

หรือทางอ้อม แต่จะไม่นับรวมข้อมูลของผู้ท่ีเสียชีวิตไปแล้วซึ่งได้แก่ ช่ือ -นามสกุล หรือช่ือเล่น, รูปถ่าย, เลข
ประจ าตัวประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, เลข
บัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต (การเก็บเป็นภาพส าเนาบัตรประชาชนหรือส าเนาบัตรอื่นๆท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล     
ท่ีกล่าวมาย่อมสามารถใช้ระบุตัวบุคคลได้โดยตัวมันเอง จึงถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล) รวมถึง ท่ีอยู่ , อีเมล์, เลข
โทรศัพท์ / ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID / ข้อมูลระบุทรัพย์สินของ
บุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์, โฉนดท่ีดิน / ข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได้ เช่น วันเกิดและสถานท่ี
เกิด, เช้ือชาติ,สัญชาติ, น้ าหนัก, ส่วนสูง, ข้อมูลต าแหน่งท่ีอยู่ (location), ข้อมูลการแพทย์, ข้อมูลการศึกษา, 
ข้อมูลทางการเงิน, ข้อมูลการจ้างงาน / ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงท่ีเก็บไว้ในไมโครฟิล์ม แม้ไม่สามารถระบุไปถึงตัว
บุคคลได้ แต่หากใช้ร่วมกับระบบดัชนีข้อมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้ / ข้อมูลการ
ประเมินผลการท างานหรือความเห็นของนายจ้างต่อการท างานของลูกจ้าง / ข้อมูลบันทึกต่าง ๆ ท่ีใช้ติดตาม
ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เช่น log file / ข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลอื่นใน
อินเทอร์เน็ต  

นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภท ท่ี PDPA หรือ พ.ร.บ. ฉบับนี้ให้ความส าคัญและมีบทลงโทษ 
ท่ีรุนแรงด้วยกรณีเกิดการรั่วไหลสู่สาธารณะ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal 
Data) เช่น ข้อมูล เช้ือชาติ, เผ่าพันธุ์, ความคิดเห็นทางการเมือง, ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา, พฤติกรรม
ทางเพศ, ประวัติอาชญากรรม, ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต, ข้อมูลสหภาพแรงงาน, ข้อมูล
พันธุกรรม, ข้อมูลชีวภาพ, ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า, ลายนิ้วมือ, ฟิล์มเอกซเรย์, ข้อมูล
สแกนม่านตา, ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง, ข้อมูลพันธุกรรม เป็นต้น และข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลใน
ท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

เหตุท่ีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็นข้อมูลท่ีมีบทลงโทษ ท่ี
รุนแรงกว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป (Personal Data) นั่นเป็นเพราะ หากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน    
มีการรั่วไหลไปสู่สาธารณะแล้ว จะเกิดผลเสียท่ีร้ายแรงกับผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ได้
มากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ มีผลต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล เช่น สิทธิเสรีภาพในความคิด ความเช่ือทางศาสนา 
การแสดงออก การชุมนุม สิทธิในชีวิตร่างกาย การอยู่อาศัย การไม่ถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการ
แทรกแซงซึ่งสิทธิเสรีภาพและการเลือกปฏิบัติต่อการใช้สิทธิเสรีภาพของบุคคลได้มากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 
ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลพฤติกรรมทางเพศ เช่ือชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ถ้ารั่วไหลไปแล้ว ข้อมูลเหล่านี้   
จะน ามาสู่ความเป็นอคติและจะมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนบุคคลได้มากกว่าข้อมูลท่ัวไปเป็นอย่างมาก  



สามารถแบ่งผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ในกฎหมาย PDPA ได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย  
1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Subject คือ บุคคลท่ีข้อมูลสามารถระบุไปถึงได้  
2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Controller คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าท่ี

ตัดสินใจ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Processor คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ

เกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ท้ังนี้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คืออะไร ? ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data 
Controller หมายถึงบุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีมีส่วนในการเก็บ รวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และหากดู
ท่ีความหมายอย่างละเอียดแล้ว นั่นหมายความว่าเพียงแค่เรามีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นไว้ ก็ถือว่าเราเป็น
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ไปด้วยเหมือนกัน 

ใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จะให้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Subject Right) สรุปได้ดังต่อไปนี้  

สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ  
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาของข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอมได้ โดยสิทธินี้จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายหรือค าส่ังศาล หรือส่งผล
กระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ถ้าไม่ขัดหรือส่งผลกระทบดังกล่าว เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับสิทธิภายใน 30 วันนับจากวันท่ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ได้รับค าขอ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ก่อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 
(ยกเว้นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว เช่น ไปธนาคารเพื่อจะไปเปิดบัญชี หรือว่าการ
สมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ ) โดยมีรายละเอียดการแจ้งให้ทราบ เช่น เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง , 
วัตถุประสงค์การเก็บข้อมูล, การน าไปใช้หรือส่งต่อไปมีให้ใครบ้าง, วิธีเก็บข้อมูลอย่างไร, เก็บข้อมูลนานแค่ไหน, วิธี
ขอการเปล่ียนแปลง แก้ไข เพิกถอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้ไปสามารถท าได้อย่างไรบ้าง  

สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอมได้ โดยสิทธินี้จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายหรือค าส่ังศาล หรือส่งผลกระทบท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ถ้าไม่ขัดหรือส่งผลกระทบดังกล่าว เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจะได้รับสิทธิภายใน 30 วันนับจากวันท่ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับค าขอ  

สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน

เมื่อใดก็ได้ แต่ต้องไม่ขัดด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิ่งกว่า หรือขัดต่อสิทธิการเรียกร้องตามกฎหมาย หรือข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นเป็นไปเพื่อการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สถิติ 

 
 

 



สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย  
กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ และผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลเจ้าของได้ 
โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องผู้รับผิดชอบด าเนินการท้ังในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเอง  

สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  
ถ้าเจ้าของข้อมูลเคยให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลไปแล้ว ต่อมาภายหลังต้องการยกเลิกความยินยอมนั้น 

ก็สามารถท าเมื่อใดก็ได้ และการยกเลิกความยินยอมนั้นจะต้องท าได้ง่ายเหมือนกับตอนแรกท่ีเจ้าของข้อมูลให้
ความยินยอมด้วย โดยการยกเลิกจะต้องไม่ขัดต่อข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมทางกฎหมาย หรือสัญญาท่ี
ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ให้ความยินยอมไปก่อนหน้านี้  

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะใน

กรณีท่ีเกิดการเปล่ียนใจไม่ต้องการให้ข้อมูลแล้ว หรือเปล่ียนใจระงับการท าลายข้อมูลเมื่อครบก าหนดท่ีต้องท าลาย 
เพราะมีความจ าเป็นต้องน าข้อมูลไปใช้ในทางกฎหมาย หรือการเรียกร้องสิทธิ ก็สามารถท าได้  

สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ โดยการแก้ไขนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความสุจริต และไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย  
สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลต้องการน าข้อมูลท่ีเคยให้ไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลรายหนึ่ง ไปใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลอีก

ราย เช่น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายแรกได้จัดท าข้อมูลส่วนบุคคลของเราไปในอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้
ด้วยวิธีการอัตโนมัติ เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดท าข้อมูลนั้น ท าการส่งหรือโอน
ข้อมูลดังกล่าวให้ได้ หรือจะขอให้ส่งไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่นโดยตรงก็สามารถท าได้ หากไม่ติดข 
 ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange : GDX)  
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมารัฐบาลได้พยายามผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนาระบบ การท างาน
และการให้บริการภาครัฐท่ีสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการตรา
พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อก าหนดแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอแนะของสภาปฏิรูปประเทศ
แห่งชาติ (สปช.) และสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) เพื่อยกระดับรัฐบาลไปสู่การเป็น “รัฐบาลแห่งการ
เช่ือมโยงและเปิดเผย” หรือ “Open and Connected Government” โดยการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล
ภาครัฐเป็นฐานรากส าคัญในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ 
แผนชาติ นโยบายต่างๆ ของประเทศ ในพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 จึงได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันและให้ส านักงานฯ 
ด าเนินการพัฒนาศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลและ
ทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และสนับสนุนภาครัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดท าระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง (Government 
Data Exchange: GDX) ขึ้นเพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่าง



หน่วยงานของรัฐ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล 
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 15  

ปัจจุบันมีหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง (GDX) 194 หน่วยงาน และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีผ่านมามีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ GDX กว่า 35.3 ล้านครั้ง และมีหน่วยงานท่ี
เปิดให้เช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง (GDX) 7 หน่วยงาน เช่น กรมการปกครอง         
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นต้น โดยมีข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ 36 ชุด 

 
ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับ  

หน่วยงานผู้ใช้ข้อมูล (Consumer)  
สามารถเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลจากหลายหน่วยงานภายใต้มาตรฐาน และวิธีการเดียวกัน เพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล  
หน่วยงานผู้จัดท าและครอบครองข้อมูลดิจิทัล (Producer)  
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึง และเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานผู้จัดท าและครอบครองข้อมูลดิจิทัล 

(Producer) ได้ ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 มาตรา 13 ภายใต้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลท่ีหน่วยงานผู้จัดท าและครอบครองข้อมูลฯ ก าหนด  

ระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางก ากับดูแลการเช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัลของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และ
ระดับความมั่นคงปลอดภัยสูง เช่น มีการพิสูจน์ยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน/ระบบงาน (Authentication) มีการตรวจสอบ
สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล (Access Control) มีการจัดเก็บประวัติการเข้าถึงข้อมูล (Log) มีมาตรการป้องกันการ
พยายามเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับรับอนุญาต (Hacking) หรือโจมตี (Denials of Service) และเป็นไปตามกฎหมาย 
และระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ท าหน้าท่ีประสานและให้ความช่วยเหลือแก่
หน่วยงานในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลผ่านระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง (GDX) ซึ่งรวมถึงการ
จัดท าเอกสารวิธีการเช่ือมต่อ (API Document) การทดสอบการเช่ือมโยง (Test) รวมถึงการติดตาม (Monitor) 
และรวบรวมสถิติการใช้งาน (Reports) ลดภาระการด าเนินการดังกล่าวจากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผู้จัดท าและ
ครอบครองข้อมูลฯ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม  

ท าให้ทราบว่าหน่วยงานภาครัฐมีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปสามารถได้รับบริการ
ดิจิทัลจากภาครัฐท่ีสะดวก อีกท้ังยังสามารถติดตามการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาแบบเบ็ดเสร็จฉับไว และสามารถ
น าความรู้ท่ีได้รับมาด าเนินการกับชุดข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้เปิดเผยข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัล เป็นชุดข้อมูลท่ีมีมาตรฐาน มีความเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และลดการท า
ข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน  


