
สรุปรายงานการพัฒนาข้าราชการการฝึกอบรมการพัฒนาทางไกลด้วยระบบการฝึกอบรม 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สถาบันพัฒนาบุคลาการด้านดิจิทัลภาครัฐ (TDGA e-Learning) 

หลักสูตร แนวทางในการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้สําหรับบริการภาครัฐ  

(AI for Government Services) 

โดย นางสาวทิวา  ปาตีคํา นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ กลุ่มวิชาการฯ 

 

หลักสูตร แนวทางในการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้สําหรับบริการภาครัฐ (AI for Government Services) 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายและหลักการของปัญญาประดิษฐ์ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์สําหรับภาครัฐ 

 

บทท่ี 1 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) คืออะไร 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาจากแนวคิดที่ต้องการให้คอมพิวเตอร์ เรียนรู้ จดจํา และมี

ความคิดได้เหมือนมนุษย์ โดย Alan Turing (1912-1954) ได้ตั้งคําถามที่ว่า เครื่องจักรสามารถคิดเหมือนมนุษย์ได้ 

หรือไม่ และนําไปสู่การทดสอบ (Turing Test) ซึ่งผลการทดสอบพบว่าคอมพิวเตอร์สามารถ วางโปรแกรมให้เรียนรู้ 

จดจํา ประมวลผล และคอมพิวเตอร์สามารถตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่ได้ ถูกโปรแกรมไว้ได้ “ ในปี 1956 มีการใช้คําว่า AI 

เป็นคร้ังแรก ” 

แนวคิดการสร้างความฉลาดให้ AI 

1. ความฉลาดเชิงความรู้ (Knowledge-Based System)  

- Expert System : ระบบท่ีรวบรวมองค์ความรู้ของผู้เช่ียวชาญ ด้านต่างๆ มารวมไว้  

- RPA : ระบบท่ีหน้าท่ีแทนคนตามข้อมูลท่ีป้อนไว้ และสามารถ ตอบโต้กับมนุษย์ได้หลายสถานการณ์ 

2. ความฉลาดเชิงคํานวณ (Computational Intelligence)  

- Machine Learning : ระบบท่ีเรียนรู้จากข้อมูลท่ีวิเคราะห์ จากท่ีสอนไว้  

- Swarm Intelligence : ระบบที่เรียนรู้ผ่านกลุ่ม เพื่อหา คําตอบที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้การสุ่มคําตอบที่เป็นไปได้  

หลาย ๆ  จุด 

 



ประเภทของ AI 

Artificial Narrow Intelligence (ANI) ปัญญาประดิษฐ์แบบเบา (Weak AI) สร้างขึ้นมาเพื่อใช้งาน

เฉพาะทาง เช่น Siri Alexa Cortana  

Artificial General Intelligence (AGI) ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้มข้น (Strong AI) มีความสามารถ

ใกล้เคียงกับมนุษย์ สามารถใช้ความคิดบนพื้นฐานของเหตุและผล สามารถวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต เช่น รถยนต์ไร้คนขับ  

Artificial Super Intelligence (ASI) ปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา เป็น เครื่องจักรทรงภูมิปัญญา 

สามารถบูรณาการความรู้ในทุกศาสตร์ และประมวลผลด้วย ความเร็วสูง ซึ่งเป็นไปได้ว่าจะมีศักยภาพในเชิงสติปัญญา

เหนือมนุษย์ 

ประเภทการเรียนรู้ของ AI 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Machine Learning Algorithms)  

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Machine Learning Algorithms)  

การเรียนรู้แบบก่ึงควบคุม (Semi- Supervised Machine Learning Algorithms)  

การเรียนรู้แบบเสริมกําลัง (Reinforcement Machine Learning Algorithms) 

 

บทท่ี 2 ความสามารถของ AI ในปัจจุบัน 

ระดับความสามารถของ AI ตามการพัฒนา 

ระดับท่ี 1 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning และ deep learning)  

ระดับท่ี 2 เคร่ืองจักรอัจฉริยะ (Machine Intelligence)  

ระดับท่ี 3 เคร่ืองจักรตระหนักรู้ (Machine Consciousness) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 แนวทางเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์ว่า ส่ิงใดเป็น AI 

 

 

บทท่ี 4 ทิศทาง AI ของโลก 

AI กับการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 

1. การใช้ AI ในการบริการสาธารณะภาครัฐ 

• แบบฟอร์มย่ืนคําร้อง/คําขอ (single e-form)  

• แบบสําเนาเอกสารประกอบ (Automatic Digital Government)  

• การเช่ือมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน  

• การพิจารณาอนุมัติ/ อนุญาต ของหน่วยงาน (Application Examination)  

• การอนุมัติ อนุญาตด้วยอํานาจของเจ้าหน้าท่ี (Digital Signature)  

• การยืนยันตัวตน/ รับรองสําเนา (Digital ID)  

• การออกใบอนุญาต (e-certificate/ e-License)  

• การชําระเงิน (e-Payment)  

• ใบเสร็จรับเงิน (e-Receipt/ e-Tax Invoice)  

• การจัดส่งเอกสารไปยังประชาชน (e-mail/ Digital Inbox) 



2. การใช้ AI ในการบริหารจัดการภาครัฐ 

• จีนใช้ระบบ Zero Trust System ในการตรวจจับการคอรัปชัน  

• กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาใช้ AI คาดการณ์ ยานพาหนะท่ีต้องได้รับการบํารุงรักษา  

• สรรพากรของออสเตรเลียใช้เสียงในการยืนยันตัวตน  

• ฮังการี นํา AI มาใช้จัดการข้อมูลภาพในคลังภาพและเสียง แห่งชาติ 

3. การใช้ AI ในงานเฉพาะด้าน 

• โรงพยาบาลราชวิถีใช้ AI ในการวินิจฉัยโรคเบาหวาน  

• เกาหลีใต้ใช้เทคนิค Face Detection ตรวจจับผู้พํานักเกินเวลา  

• รัฐเทกซัสใช้ AI คาดการณ์ปริมาณน้ําล่วงหน้า  

• เมืองพิตต์เบิร์ก รัฐเพนซิลวาเนีย ใช้ AI จัดการปัญหาจราจรติดขัด 

 

บทท่ี 5    AI กับการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนํา AI มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงาน 

ประเมินความเหมาะสมในการนํา AI มาใช้  

 

กําหนดกรอบการดําเนินโครงการ AI 

1. ประเมินความพร้อมด้านข้อมูล โดย ตรวจสอบคลังชุดข้อมูล (Dataset Inventory) และ

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 

2. สร้างความร่วมมือในการพัฒนาระบบ AI 

3. สร้างจริยะธรรมในระบบ  AI 

 



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

- กําหนดกรอบการกํากับดูแล (Governance)  

- ส่งเสริมพ้ืนฐานข้อมูลภาครัฐ (Data)  

- สร้างบุคลากร AI ภาครัฐ (AI Capability)  

- ส่งเสริมภาคส่วนพันธมิตร (Partnership) 

แนวทางการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือขับเคล่ือนโครงการสําคัญของภาครัฐ  

1. การเก็บข้อมูล  

2. การวิเคราะห์ 

3. การดําเนินการ 

4. การวางแผน 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ 

ได้เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ไปใช้ในชีวิตประจําวัน รวมถึงการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการบริการภาครัฐ เพื่อนําไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 


