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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
ชื่อ-นามสกุล     น.ส.ศิริวรรณ  แดงภักดี  ต ำแหน่ง นักวิทยำศำสตร์ช ำนำญกำรพิเศษ 
สังกัด      กลุ่มวิเครำะห์ดิน สพข.6  
หัวข้อการพัฒนา  หลักสูตร “กำรสร้ำงควำมเข้ำใจกรอบธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Framework 

Awareness)”  
สถานที่             ระบบกำรเรียนรู้ออนไลน์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (https://e-learning.dga.or.th)  
วันที่                23 เมษำยน  2567   
หน่วยงานจัดอบรม สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy) 
ผู้สอน   1. นำยวิบูลย์ ภัทรพิบูล  รองผู้อ ำนวยกำร ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  
   2. นำยทศพล เชี่ยวชำญประพันธ์ นักวิเครำะห์อำวุโส ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  
ค าอธิบายบทเรียน  

 เรียนรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 หลักกำร
ของกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐที่มีควำมเกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมทั้งควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและแนวทำงในกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร
ธรรมำภิบำลข้อมูลในหน่วยงำน   
วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1.เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมตระหนักรู้ในเรื่องของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
2.เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำใจกระบวนกำรในกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 

สรุปหัวข้อในบทเรียน 
1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
    เป็นกำรปฏิรูปกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำรบริกำรประชำชนด้วยระบบดิจิทัล  น ำไปสู่กำรเป็น   

“รัฐบำลดิจิทัล” หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำนภำครัฐและกำรบริกำรสำธำรณะ 
โดยปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร และบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ และกำรท ำงำนให้มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้ำด้วยกัน
อย่ำงมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ  และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน ใน
กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐต่อสำธำรณชน และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน   

  หลักกำรและสำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 คือ   

1. ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ และแผนระดับชำติ 
(มำตรำ 5) 

2. ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล โดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน (มำตรำ 6, 7) 
3. ปฏิรูปกำรบวนกำรท ำงำนและกำรด ำเนินงำน โดยให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำข้อมูลและบริกำรในรูปแบบดิจิทัล 

Digitization (มำตรำ 12) 
4. บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  สนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงำนของรัฐเชื่อมโยงบริกำรดิจิทัลเพ่ือ

ให้บริกำรประชำชนในรูปแบบ One Stop Service  (มำตรำ 4, 10) 
5. ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกัน และมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำง

สนับสนุนกำรเชื่อมโยงบริกำรดิจิทัล (มำตรำ 11, 13, 14, 15, 16) 
6. ก ำหนดให้มีธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เป็นกรอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ  (มำตรำ 

17, 18) 



7. ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล (มำตรำ 6, 7) 
8.  ให้ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) สนับสนุนคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลและ

สนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยนี้ (มำตรำ 10, 19) 
 

2. ที่มาธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
    ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data governance) หมำยถึง กำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้มี

ส่วนได้เสียในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลทุกขั้นตอนเพ่ือให้กำรได้มำและกำรน ำไปใช้ข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล และสำมำรถเชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย   

    เหตุผลและควำมจ ำเป็นที่ต้องจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data governance)  เนื่องจำกกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนรัฐรูปแบบเดิมที่ท ำงำนแบบแยกส่วนและไม่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกันเท่ำที่ควรไม่สำมำรถตอบโจทย์
นโยบำยดังกล่ำว จึงจ ำเป็นที่ต้องปรับปรุงเรื่องดังกล่ำวนี้ และปรับเปลี่ ยนรัฐบำลแบบเดิมสู่รัฐบำลดิจิทัล  ซึ่งหลักกำร
ส ำคัญของรัฐบำลดิจิทัล ประกอบด้วย 2D (Digitalisation และ Data driven) และ 1C (Citizen centric)  โดย 
Digitalisation คือ กำรปฏิรูปกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรให้เป็นดิจิทัล และ Data driven คือ กำรขับเคลื่อนองค์กรด้วย
ข้อมูลที่ดี  ซึ่งกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data governance) เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ดังนั้นเป้ำหมำยของ 
Digitalisation และ Data driven คือ  Citizen Centric คือ กำรยึดถือประโยชน์สุขและควำมสะดวกสบำยของประชำชน
เป็นส ำคัญ 

   ดังนั้น กำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูล (Data governance)  มีประโยชน์เพ่ือให้ข้อมูลของหน่วยงำนเป็นข้อมูลที่
ดี   เพ่ือสำมำรถใช้ประโยชน์ในมิติต่ำงๆ (Data analytics)  เพ่ือใช้บูรณำกำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำนอ่ืน (Data 
integration)  รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลสู่ประชำชน (Open data)  ซึ่งน ำไปสู่กำรตัดสินใจเชิงนโยบำยบนพ้ืนฐำนของ
ข้อมูล บริกำรที่มีคุณภำพ สะดวกรวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย นวัตกรรมจำกข้อมูล  มีเป้ำหมำยเพื่อข้อมูลที่ถูกต้อง ส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจส ำหรับภำคธุรกิจและประชำชน และยกระดับกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรประชำชนส ำหรับ
หน่วยงำนของรัฐ 

 

 
 

ภาพจากเอกสารประกอบการบรรยาย (https://www.dga.or.th/our-activities/training-seminar/15302/) 



3.ข้อมูล (Data) 
   ข้อมูล (Data) จัดเป็นทรัพย์สินที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  ดังนั้นหน่วยงำนจึงจ ำเป็นต้องมี

มำตรกำรในกำรจัดกำรข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภำพ มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งำน มีกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ปัจจุบันหน่วยงำนหรือองค์กรจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบกำรด ำเนินงำน เพ่ือเพ่ิมควำม
น่ำเชื่อถือและสนับสนุนกำรตัดสินใจ ดังนั้นองค์กรจ ำเป็นต้องมีข้อมูลที่ดีเพ่ือใช้ในกำรประกอบกำรตัดสินใจและใช้ข้อมูล
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลที่ดีก่อให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลมีควำมมั่นคงปลอดภัย 
มีคุณภำพ พร้อมใช้งำน มีคุณค่ำกับองค์กรและมีควำมคุ้มทุนต่อกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ได้ประโยชน์ในกำรท ำงำนอย่ำง
แท้จริง กำรวัดผลกำรด ำเนินกำรช่วยให้เห็นระดับกำรด ำเนินกำรของธรรมำภิบำลข้อมูลและจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูล ส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ที่มีประสิทธิภำพที่สำมำรถน ำไปปฏิบัติ
ได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่ำงแท้จริง 
   ข้อมูลที่ดีตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data governance) ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ 

1. ข้อมูลที่มั่นคงปลอดภัย (Data security) อย่ำงน้อยมี ISO/IEC 27001 : 2013 เป็นแนวทำง  
2. ข้อมูลที่มีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data privacy) มี พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 เป็นแนวทำง 
3. ข้อมูลที่มีคุณภำพ (Data quality) ไมควรเชื่อถือขอมูลที่หำไดจำก Search engine / Wikipedia โดย ทันที 

แตควรตรวจสอบกับ แหลงขอมูล (Reference Data) ที่เชือ่ถือได เชน กฎหมำย หนังสือ รำชกำร ประกำศ ค ำสั่ง ฯลฯ 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล 
   ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) เป็นกำรก ำกับดูแลกระบวนกำรจัดกำรข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจในกำร

กระบวนกำรท ำกำรจัดกำรข้อมูล จะถูกด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมภำยใต้กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลและเพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลมีประสิทธิภำพ ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎระเบียบ นโยบำยและเป็นไปตำมแนวทำงกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง  กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management) เป็นกำรจัดกำรข้อมูล กำรท ำข้อมูลให้มีคุณภำพ เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่ำสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้รับจัดกำรมำใช้งำนและวิเครำะห์เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงำนหรือองค์กรได้ 

   ดังนั้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรข้อมูลและธรรมำภิบำลข้อมูล คือ กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลมีบทบำท
กำรควบคุมและเป็นแนวทำงในทุกหน้ำที่กำรจัดกำรข้อมูล  กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลถือเป็นหัวใจส ำคัญในกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูล หำกองค์กรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลที่ดี จะส่งผลให้ข้อมูลมีควำมมั่นคง
ปลอดภัย มีคุณภำพ มีควำมคุ้มค่ำต่อกำรด ำเนินงำนและสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

     5. กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 
       เป็นโครงสร้ำงที่ช่วยให้หน่วยงำนหรือองค์กรก ำหนดควำมรับผิดชอบกำรตัดสินใจและด ำำเนินกำรกับข้อมูล

องค์กร ประกอบด้วย คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (DataGovernance Council)  ทีมบริกรข้อมูล (Data teward 
Team) และผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) กำรวัดกำรด ำเนินกำรและควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐ จะต้องถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล เชื่อมโยง และเป็นประโยชน์ 

     กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐในระดับหน่วยงำน อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยเนื้อหำดังต่อไปนี้ 
          1. กำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของผู้ซึ่งมีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 

    ของหน่วยงำน 
2. กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติตำมแผนกำรด ำเนินงำน กำรตรวจสอบและกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำน และกำรปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรข้อมูลมี
ประสิทธิภำพสำมำรถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงกันทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน และ
คุ้มครองข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ 



3. กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมและพัฒนำคุณภำพข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมถูกต้องครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย และไม่ถูกละเมิดควำมเป็นส่วนบุคคล รวมทั้งสำมำรถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน บูรณำกำร  และใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. กำรวัดผลกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล โดยอย่ำงน้อยประกอบด้วย กำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิ
บำลข้อมูลภำครัฐในระดับหน่วยงำน กำรประเมินคุณภำพข้อมูล และกำรประเมินควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

5. กำรจ ำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือก ำหนดนโยบำยข้อมูลหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิเข้ำถึงและใช้
ประโยชน์จำกข้อมูลต่ำงๆ ภำยในหน่วยงำน ส ำหรับให้ผู้ซึ่งมีหน้ำที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตำมนโยบำยหรือกฎเกณฑ์ได้อย่ำง
ถูกต้อง และสอดคล้องตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องอันจะน ำไปสู่กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำครัฐอย่ำงเป็นระบบ 

6. กำรจัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลของภำครัฐและบัญชีข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
 

6. แนวทางการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
    กำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ  มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ จัดตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนธรรมำภิบำล  

ขอมูลภำครัฐของหนวยงำน , จัดท ำพจนำนุกรมขอมูล (Data Dictionary) , จัดท ำค ำอธิบำยชุดขอมูล (Metadata) , 
จัดท ำแนวปฏิบัติส ำหรับชุดขอมูล (Dataset Guideline) โดยค ำนึงถึง Data Security, Data Privacy และ Data Quality 

    กำรแตงตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน ประกอบด้วย 
     1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) หนำที่และอ ำนำจก ำหนด

หลักกำร นโยบำย แนวทำง และขอบเขตของธรรมำภิบำลขอมูลภำครัฐของหนวยงำน รวมทั้งอนุมัตินโยบำยและแนว
ปฏิบัติตำง ๆ เกี่ยวกับขอมูลในหนวยงำน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลในหนวยงำนมีคุณลักษณะที่ดีอยำงนอย ๓ 
ประกำร คือ มีควำมมั่นคงปลอดภัย (Data Security) มีมำตรกำรคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมำะสมและสอดคลองกับ
กฎหมำย (Data Privacy) และมีคุณภำพ (Data Quality) 

    2. คณะท ำงำนที่น ำนโยบำยไปปฏิบัติ หรือทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) ประกอบด้วย
คณะท ำงำนดำนกระบวนกำรขอมูล (Business) มีหน้ำทีก่ ำหนดมำตรฐำน หลักเกณฑ และ แนวปฏิบัติส ำหรับชุดขอมูลใน
หนวยงำน และน ำเสนอตอ Data Governance Council เพ่ือพิจำรณำ  โดยจะต้องท ำงำนร่วมกับ คณะท ำงำนดำนเทค
นิค (Technical) มีหน้ำที่สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ ซอฟตแวร/ แอปพลิเคชัน เพ่ือสนับสนุนคณะท ำงำนดำนกระบวน
กำรขอมูล 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


