
รายงานสรุปการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/และเป็นวิทยากร 
สถานีพัฒนาที่ดินล าปาง ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 กรมพัฒนาที่ดิน 

******************************* 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 

ช่ือ..........นางสาวประภัสสร....................นามสกุล.......เจริญไทย....................................................................... 
ต าแหน่ง......นักวิชาการเกษตรช านาญการ...............กลุ่ม/ฝ่าย.........สถานีพัฒนาที่ดินล าปาง............................ 
หลักสูตร/หัวข้อเร่ืองอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ   การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 2/2567                                                                                                    . 
สถานที่อบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ..........สถานีพัฒนาที่ดินล าปาง............................................................... 
หน่วยงานที่จัดฝึกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ ……LDD e-Training  กรมพัฒนาที่ดิน….………………..…..…. 
ตั้งแต่วันที่...28...เดือน...สิงหาคม...พ.ศ. ...2567...  ถึงวันที่...28..เดือน...สิงหาคม....พ.ศ...2567....... 

เพ่ือ  อบรม       สัมมนา        อ่ืนๆ ระบุ....................................................................... 
 

ส่วนที่ 2  สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ 
 

2.1 รายงานสรุปเนื้อหาสาระส าคัญในการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
ด้านการก าหนดตัวช้ีวัดส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้สะท้อนถึงภารกิจของตนเองได้อย่างมี 
คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเร่ืองการเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ
ก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเร่ืองการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานได้ 
ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญ ดังนี้ 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) 
       ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) หมายถึง กระบวนการหรือ
เคร่ืองมือที่มาช่วยส่วนราชการในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วน 
ราชการบรรลุเป้าหมาย โดยเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับ
บุคคลเข้าด้วยกัน 
 
ขั้นตอนหลักของระบบ 
1. การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดีย่ิงข้ึน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดตั้งแต่ต้น 
5. การน าผลท่ีได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
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PMs และ KPIs ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
        เป็นกระบวนการที่ท าให้ความส าคัญในการตั้งเป้าหมายและมาท างานและประเมินผลกันว่าได้ตามที่
หวังหรือไม่ การมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึน สอดคล้องกับทิศทางเป้าหมาย
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงาน 
        โดยมีการน าตัวช้ีวัดผลงานหลัก ( Key Performance Indicators – KPIs ) น ามาเป็นเคร่ืองมือก าหนด
เป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ซ่ึงหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนา
ลูกน้อง และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดผลงานหลักที่ก าหนดนั้นๆ เพ่ือจะได้ให้ส่ิงจูงใจส าหรับ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดี 
 
ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ 
       การก าหนดตัวช้ีวัด มีการก าหนดจากบนลงล่าง วิธีตามผลงาน ตามจากล่างข้ึนบน เพ่ือให้ได้เป้าหมาย
ของทุกๆ หน่วยงานไปสู่องค์กร สุดท้ายการท างานเพ่ือตอบเป้าประสงค์ตัวช้ีวัดระดับองค์กร 
       การถ่ายทอดตัวชี้วัด 
1. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง ( Gold Cascading Method ) 
    1.1 ถ่ายทอดลงมาโดยตรง 
    1.2 แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย เช่น ผอ.สพข. รับจ านวนพ้ืนที่เป้าหมายมา 1,000 ไร่ แบ่งให้แต่ละสพด. ไม่
เท่ากัน ผอ.สพด. รับเป้ามหมายมา แบ่งพ้ืนที่ให้กับหัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วยตามพ้ืนที่เป้าหมายที่ได้รับ 
    1.3 การแบ่งเฉพาะด้านที่มอบ เช่น ตัวช้ีวัดตามหน้าที่ที่ได้รับ ตัวช้ีวัดผลส าเร็จแต่ละหน้าที่จะไม่เหมือนกัน 
2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ ( Customer – Focused Method ) มีข้ันตอนการก าหนด
ดังนี้ 
    2.1 เลือกงานบริการและลูกค้า เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าภายนอกและการให้บริการแก่ลูกค้าภายใน 
(บุคคลากรที่เข้าอบรม) 
    2.2 เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ และความ
สุภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ (วัดความรู้/ความพึงพอใจ/วัดการใช้ประโยชน์) 
    2.3 ก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ช่วงเวลาที่จะประเมิน ก าหนดกลุ่มตัวแทนผู้ให้
ข้อมูล ออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มส าหรับการประเมิน (ผู้เข้าอบรม/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่เก่ียวข้อง ก่อนหลัง) 
    2.4 ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ใหผู้รับบริการกรอกแบบส ารวจหรือการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ และ 
ประมวลข้อมูล (ข้อสอบ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน/โปรแกรม) 
3. การไล่เรียงตามผัง การเคล่ือนของงาน ( Work Flow Charting Method ) 
        เป็นรูปแบบการคล่ีงาน หรือเอากระบวนการข้ันตอนการท างานมาคุยกัน งานที่ใช้วัดมีข้ันตอนวิธีการ
อะไรบ้าง เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดที่แตกต่างกัน สามารถแยกส่วนของงานตัวช้ีวัดแต่ละคนไม่เหมือนกันตาม 
หน้าที่ที่ท า ก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดได้อย่างชัดเจน 
 
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ( Individual KPI ) 
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
1. เจาะจง ( Specific ) มีความเจาะจงว่าต้องการท าอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 
2. วัดได้ ( Measurable ) ต้องวัดผลที่เกิดข้ึนได้จริง ไม่เป็นภาระ ตัวช้ีวัดไม่มากเกินไป 
3. เห็นชอบ ( Agreed upan ) ต้องได้รับการเห็นชอบ ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. เป็นจริงได้ ( Realistic ) ต้องท้าทายและสารมารถท าส าเร็จได้ 
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5. ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม ( Time Bound ) มีระยะเวลาท างานที่เหมาะสมไม่ส้ันไม่ยาวเกินไป 
 
การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 
ระดับ 1 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได้ 
ระดับ 2 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับค่าต่ ากว่ามาตรฐาน 
ระดับ 3 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานโดยทั่วไป ค่าปกติ ท างานปกติ ไม่มีอะไรต่างจากเดิม 
ระดับ 4 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง ท างานดีกว่าปกติ หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
ระดับ 5 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ < 50 งานมีคุณภาพ 
 
ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 
1. ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวช้ีวัด S M A R T 
2. ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ อย่าตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ใช่งานของเรา 
3. ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและกรอบเวลา 
4. มีจ านวนเวลาเหมาะสม ( ประมาณ 4-7 ตัว ) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังที่ส าคัญและควรมี 
น้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% 
5. ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 
 

2.2 ประสบการณ์/ประโยชน์ที่ได้รับ /การประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 

 ต่อตนเอง 
               1. ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
               2. สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง สามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานได้ 
               3. สามารถน าข้อมูลเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 

 

 ต่อหน่วยงาน / การน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 
        หน่วยงานสามารถน ากระบวนการหรือเคร่ืองมือมาช่วยในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดัน
ให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับ
องค์กรหน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 
 
 

2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
ไม่มี 
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2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
             กรมควรจัดท าแอพพลิเคช่ันส าหรับการตรวจสอบสภาพพ้ืนที่ในเบื้องต้น เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา
ในการคัดเลือก 
 
  

ลงช่ือ      
(นางสาวประภัสสร  เจริญไทย) 

ต าแหน่ง  นักวิชาการเกษตรช านาญการ 
ผู้รายงาน 

วันที่  28  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2567 
 

 
ส่วนที่ 3  ความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

 
             (/ )  ทราบ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………………………… 
   (นายสุชาติ เหรียญทอง) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานีพัฒนาที่ดินล าปาง  
วันที่..3...เดือน...กันยายน.......พ.ศ. 2567 

 
 
 
 


