
สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร นักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ ระดับสูง (นบส.) รุนท่ี 91” 

โดย ชื่อ นายประมวล     นามสกุล บัวกฎ   

หนวยงาน กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 4  

 

สวนท่ี  1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  

 การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเปนหนึ่งในประเด็นการพัฒนาและยุทธศาสตรชาติท่ี

สำคัญ ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ซึ่งเปนแผนแมบทในระดับบนสุดไดแก 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

และแผนการปฏิรูปประเทศและแผนระดับอื่น ๆ เปนแผนเชิงปฏิบัติที่ระบุวิธีการดำเนินการภายใตแผนงาน 

โครงการที่มีความชัดเจนตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ เพื่อที่จะสนับสนุนแผนระดับบน และยุทธศาสตร

ชาติใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว ทั้งนี้ แผนระดับตาง ๆ ดังกลาวที่กำหนดใหตองมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารบุคลากรภาครัฐเพื่อจูงใจใหผูมีความรูความสามารถเขาทำงานในหนวยงานของรัฐ การ

พัฒนาการทำงานและบริการภาครัฐเปนแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ มีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนในการทำงาน การพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล ฝงโมเดลในมาตรฐานจริยธรรม รวมทั้ง การพัฒนาภาวะผูนำในทุกระดับใหมีความสามารถสูง 

สามารถเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงในองคกรระดับการบริการภาครัฐโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

 ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ของสำนักงาน ก.พ. ที่ตองการใหสวน

ราชการกำหนดใหมีการดำเนินการในกรอบสรางการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์และคำนึงถึงความตองการของ

ประชาชน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการปรับกฎระเบียบที่จำเปน โดยมีการเชื่อมโยงการ

ทำงานและขอมูลระหวางสวนราชการ รวมถึง การสรางระบบนิเวศเพื ่อการเรียนรู ตลอดชีวิต เพื ่อให

ขาราชการมีทักษะตนเองอยางตอเนื่อง และสวนของบุคลากรใหมีการดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากรภาครัฐเรียนรูปรับตัวกับสถานการณตาง ๆ ไดรับการพัฒนาภาวะผูนำ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการ

ปฏิบัติงานปจจุบันและเตรียมพรอมสูบริบทการทำงานในอนาคต ท้ังนี้ ไดเนนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ

วัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีที่จำเปนในการปฏิบัติงาน ที่สำคัญ บุคลากรตองปฏิบัติงานอยางโปรงใส ปลอด

การทุจริต และระวังการมีคุณธรรม จริยธรรมดวย 

 สถาบันขาราชการในฐานะผู รับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณจึงไดกำหนดหลักสูตรนักบริหารการเกษตรและสหกรณ ระดับสูง (นบส.) ใหเปนหลักสูตรท่ีเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพิ่มพูนความรูความเขาใจในวิธีการมองไปขางหนาเปน

วิสัยทัศน มีความพรอมที่จะไดรับการเปลี่ยนแปลงในตำแหนงที่สูงขึ้น มีสมรรถนะ และขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการ สานตอถายทอดนโยบายจากระดับสูงไปสูการปฏิบัติในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ เปน

ผูสรางการเปลี่ยนแปลงในหนวย มีคุณธรรมจริยธรรม มีระบบพันธมิตรการสรางเครือขายในการปฏิบัติงานท่ี

สรางประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ความมีประสิทธิภาพภาครัฐ การ

เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพคนของกระทรวงใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ มีความพรอมทั้ง กาย ใจ 

สติปญญา มีจิตสาธารณะรับผิดชอบตอสวนตัวและผูอ่ืน มีวินัย มีหลักคิดท่ีถูกตองและเปนราชการท่ีดีมีทักษะ

ท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21 

 



 ปรัชญาหลักสูตร 

 มุงเนนการพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหมีภาวะผูนำและสามารถพัฒนาองคกร เขาใจภาพรวมของ

องคกร เพ่ือใหสามารถนำองคกรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพให

เหมาะสมกับภาวะผูนำของผูเขารวมอบรม ซ่ึงเปรียบเสมือนขอตอกลางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 แนวคิดหลักสูตร 

 ๑. มุ งเนนการเตรียมความพรอมและสนับสนุนการเปลี่ยนบทบาทสำคัญในเสนทางอาชีพจาก

ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณในตำแหนงประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไปหรือเทียบเทาไปสูผูนำองคกรและ

บริหารองคกรในตำแหนงประเภทอำนวยการหรือเทียบเทา โดยมีบทบาทรับผิดชอบที่จะตองเปลี่ยนไป ๔ 

ดาน ประกอบดวย ๑) การบริหารทิศทางเชิงยุทธศาสตรและการเปลี ่ยนแปลง ๒) การบริหารองคกร 

ทรัพยากร และผลลัพธ ๓) การบริหารและพัฒนาบุคลากร ๔) การบริหารจัดการตนเอง และ ๕) การบริหาร

และการพัฒนากรเกษตรและสหกรณ 

 ๒. เชื ่อมโยงกับการบริหารการทดแทนตำแหนง โดยมุ งเนนการพัฒนาใหเปนผู ปฏิบัติงานที่มี

ประสบการณ ใหมีความพรอมในการเปนผูนำองคกร โดยการวางแผนการทดแทนตำแหนง การพิจารณา

คัดเลือกผูมีศักยภาพและมีผลงานเปนที ่ยอมรับ มีคุณลักษณะที่เหมาะสมเขาสูกระบวนการเรียนรูของ

หลักสูตร 

 ๓. มุงพัฒนานักบริหารใหเกิดความเขาใจในฐานะผูนำ การพัฒนาภาวะผูนำ ความสามารถและ

สมรรถนะทาง การบริหาร ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบทบาทการเปนผูนำองคกร ซ่ึงตองบูรณาการทำงานท่ีทา

ทายของบริบท ความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

 ๔. ใหความสำคัญกับการเรียนรูผานประสบการณจริงในการกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางท่ีสอดคลอง

กับ ยุทธศาสตร การบูรณาการและการบริหารเครือขาย การจัดการกับประเด็นหรือปญหาที่เกิดขึ้นจริง ใน

รูปแบบของ ผลงานกลุม ที่ตองอาศัยความรู ประสบการณ การวิเคราะห การวางแผน การบูรณาการองค

ความรูตลอดหลักสูตรให เกิดเปนแนวทางการพัฒนาภาคการเกษตรที่เปนรูปธรรม และสามารถนำไป

ประยุกตใชไดจริงในระดับนโยบายหรือในระดับผูปฏิบัติ 

 ๕. เนนใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูในภาคการผลิตและลงมือทำ มีความยืดหยุนและผสมผสาน

วิธีการเรียนรู ที่หลากหลาย บนหลักการเรียนรูของผูใหญ รูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันของแตละบุคคล 

การเรียนรูจากประสบการณและมุมมองที่หลากหลายผานกระบวนการกลุม การเรียนรูผานการปฏิบัติ 

กรณีศึกษา และวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม 

 

สรุปบทเรียนได ดังนี้  

 หัวขอ : การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลยุคดิจิทัล (Digital HR) 

๑. สรุปสาระสำคัญจากการเรียนรู 

 1. โครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ตามิพรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 

แบงเปนสวนกลาง และสวนทองถ่ิน 

 2. ประชากร  กำลังแรงงาน และกำลังคนภาครัฐ แบงเปน กำลังคนภาครัฐ 3.2 ลานคน ผูท่ีอยูใน 

กำลังแรงงานและผูมีอายุต่ำกวา 15 ป 25.95 ลานคน และกำลังแรงงานท่ีไมใชกำลังคนภาครัฐ 36.94 

ลานคน 



 3. แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มี 4 แนวทางคือ สรรหาคน พัฒนาคน รักษาคนไว และใช

คนใหไดประโยชน 

 4. ความทาทายและการขับเคลื่อนองคกร ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตองยืดหยุน คลองตัว ตองมอบและกระจายอำนาจ สรางความเขมแข็ง ติดตามประเมิน

ผลลัพธตองสรางผลิตภาพดวยเทคโนโลยีมากกวาใชกำลังคน การสรางทักษะใหมท่ีสอดคลองกับบทบาท

ภารกิจใหมของรัฐ 

๒. การนำความรูไปใช 

แนวทางการพัฒนาบุคลกรภาครัฐ การพัฒนาบุคลากรในภาพรวมสอดคลองบทบาทกลุมเปาหมาย มี

รูปแบบหรือวิธีการท่ียืดหยุนตามการใชประโยชน ติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ โดยมีหลักการ 

1. การพัฒนาท่ีมีเปาหมายชัดเจนและตอบสนองความตองการของประชาชนและกุลมเปาหมาย 

2. การสรางองคกรแหงการเรียนรู และการสรางความสุขในการปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาท่ีมีความครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ 

4. การสรางสภาพแวดลอมการท างานในรูปแบบดิจิทัลและบุคลากรมีการเรียนรู และปฏิบัติงาน

เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

5. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาท่ีเปนระบบและมีความตอเนื่อง 

 

หัวขอ : รัฐบาลดิจิทัล 

1. สรุปสาระสําคัญจากการเรียนรู 

“ทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล” และ “แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย” 

โดยมีประเด็นหลักดังนี้ 

เทรนดเทคโนโลยีสําคัญป 2025 (Gartner) 

AI Imperatives & Risks 

1) Agentic AI – AI อัจฉริยะท่ีตอบโจทยวางแผน และลงมือทําไดเองโดยไมตองรอคําสั่งจากมนุษย 

- ใชในการพัฒนาเครื่องมือชวยวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก แลวสรางความสัมพันธของขอมูลหรือ 

พฤติกรรมตางๆ เพ่ือตอบโจทยได 

- ชวยทํางานท่ีตองทําซําๆ ตอบคําถามหรือแจงเตือนเม่ือพบสิ่งผิดปกติไดแบบอัตโนมัติเชน รับขอมูล

จากเซนเซอรพบวา พืชขาดนํา สงคําสั่งรดนําอัตโนมัติได, การปรับเวลารดนําใหเหมาะสมได 

2) AI Governance Platforms – ระบบควบคุมดูแลการใช AI ใหเปนธรรม โปรงใส และปลอดภัย 

- ชวยใหม่ันใจวามีการใชAI เปนเครื่องมือในการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และไม

ขัดตอกฎหมาย 

- สามารถบันทึกรองรอยการใชงานตางๆ เพ่ือการตรวจสอบยอนหลังไดเปนตน 

3) Disinformation Security – เทคโนโลยีตรวจจับและยับยั้งขอมูลปลอม (fake 

news/deepfake) 

- ชวยวิเคราะหตรวจขอมูลหรือ ขาวลือ ขาวปลอมตางๆ ท่ีหลอกลวงได  

New Frontiers of Computing 

4) Post-Quantum Cryptography – ระบบการเขารหัสท่ียากตอถอดรหัสจากคอมพิวเตอร

ควอนตัมในอนาคต 



- ชวยปองกันการแอบลักลอบเขาถึงขอมูลของประชาชน และเอกสารราชการจากภัยไซเบอรท่ีล้ำ

หนา 

- รองรับกฎหมายดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 

5) Ambient Invisible Intelligence – การผสาน AI เขากับบริบทของสถานท่ีและกิจกรรม โดยท่ี

ผูใชงานไมจําเปนตองโตตอบกับเทคโนโลยีโดยตรง 

- ทํางานอัตโนมัติไดโดยไมตองใชแอปหรือกดเมนู run คําสั่งในระบบเอง หากพบความผิดปกติอะไร

ก็จะแจง เตือนทันที เหมือนมี AI เปนผูชวยอยูขางหลัง 

- ระบบอัจฉริยะตรวจจบัพฤติกรรมการใชจายงบประมาณหรอืการเบิกจายของแตละหนวยงาน หาก

พบสิ่งผิดปกติก็จะเตือนข้ึนมา 

6) Energy-Efficient Computing – ระบบคอมพิวเตอรท่ีชวยลดการใชพลังงานและลดคารบอน 

- ชวยใหการประมวลผลขอมูลไดจํานวนมาก (เชน การเงิน/งบประมาณ) ทําไดเร็วข้ึนในศูนยขอมูล

กลางเพ่ือลดขอจํากัดของงานท่ีตองทํานอกพ้ืนท่ี ในสวนภูมิภาคท่ีมีขอจํากัดดานทรัพยากร 

7) Hybrid Computing – การประมวลผลผสม CPU, GPU, AI, Quantum เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

- เพ่ิมความเร็วและลดตนทุนของระบบบริการภาครัฐ ชวยใหระบบทํางานตอเนื่อง โดยไมจําเปนตอง 

ลงทุน HW ใหมทุกครั้งท่ีมีระบบใหม 

- รองรับการประมวลผลขอมูลจาํนวนมากจากหลายแหลง (Human–Machine Synergy) 

8) Spatial Computing – การใชเทคโนโลยี AR/VR/MR เพ่ือจําลองสภาพแวดลอมตามท่ีเรา

ตองการได 

- การจําลองสถานท่ีเพ่ือแสดงทรัพยสินของรัฐ เชน อาคารสถานท่ีราชการ ท่ีดินของกรมธนารักษ

เพ่ือจําลอง การใชประโยชนกอนตัดสินใจดําเนินการ เปนตน 

-สราง VR Training หรือสรางสถานการณจําลองแบบ 3 มิติเพ่ือการเรียนรูในสถานการณตางๆ  

ท่ีเสมือนจริง 

9. Polyfunctional Robots – หุนยนตอเนกประสงคเปลี่ยนบทบาทใหทําหลายหนาท่ีไดโดย

ปรับตัวตามบริบทท่ีตองการได 

- Bot สําหรับชวยจัดทํารายงานแบบอัตโนมัติไดชวยดึงขอมูลจากระบบราชการอ่ืนๆ มาเชื่อมตอ 

เชน ดึงขอมูล ในระบบ e-GP มาเปรียบเทียบ และแสดงความผิดปกติไดเลย เปนตน 

10. Neurological Enhancement –เทคโนโลยีท่ีเลียนแบบการทํางานของสมองมนุษยหรือชวย

เพ่ิมศักยภาพของ สมองหรือระบบประสาทมนุษยและยังชวยกระตุนการตัดสินใจของผูใชใหแมนยําข้ึน 

- Dashboard วิเคราะหงบประมาณหรือภาษีท่ีปรับความซับซอนของขอมูลอัตโนมัติตามปฏิกิริยา

ทางสมองของ ผูใช 

- เรียนรูจากพฤติกรรมของเจาหนาท่ีเปนผูเชี่ยวชาญไดเพ่ือจําลองวิธีการทํางานตาม Pattern ของ 

ผูเชี่ยวชาญ ได จึงประยุกตใชเปนเครื่องมือในการสอนงานเจาหนาท่ีใหมใหเรียนรูจากความ

เชี่ยวชาญของเจาหนาท่ีอ่ืนได 

Artificial Intelligence (AI) -> ปญญาประดิษฐ 

เปนเทคโนโลยีสมองกลท่ีทําใหคอมพิวเตอร ทํางานและคิดไดเหมือนมนุษย AI ท่ีถูกสรางข้ึนใหม 

ก็เหมือนกับเด็กแรกเกิด ประสบการณในการใชชีวิตยังไมมี จึงตองเกิดการเรียนรูเพ่ือสรางประสบการณและ

นํามาปรบัใชปจจุบัน 



AI มีโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) ทําหนาท่ีเปนสมอง ในการเรียนรูสิ่งท่ี

ยากและซับซอนได และประมวลผลไดโดยอัตโนมัติปจจุบัน AI ท่ีสรางข้ึนสวนใหญไมไดทําเพ่ือทดแทนสมอง

ของมนุษย แตมุงหวังให Output ท่ีออกมาสามารถตอบโตกับผูใชงานไดอยางตรงประเด็น เหมือนผูใชงาน

กําลังตอบโตกับมนุษยมากท่ีสุด 

 

ภัยคุกคามในโลกออนไลน ป 2025 (Cyber Threats) 

1) Phishing & Social Engineering ท่ีซับซอนข้ึน เปนวิธีการหลอกลวงใหเหยื่อเปดเผยขอมูล 

สวนตัว โดยการสงอีเมล/ขอความปลอม มีความเหมือนจริงมากข้ึน (ใช AI สรางภาษาท่ีเนียน) เชน 

ปลอมเปนเลขาฯ สงไฟล หรือขอรหัสผาน 

2) Ransomware-as-aService (RaaS) ซอฟทแวรเรียกคาไถซ่ึงปจจุบันมีการใหเชาแพลตฟอรม 

ransomware ไดแลว คนท่ีไมมีความรูเทคนิคก็สามารถกออาชญากรรมทางไซเบอรไดหนวยงานรัฐ 

ท่ีมีขอมูลสําคัญ จึงกลายเปน “เปาหมาย” 

3) การเจาะระบบผานบุคลากร (Insider Threats) ไมใชทุกภัยจะมาจาก “ขางนอก” บางกรณีคือ 

พนักงานท่ีนําขอมูลออกไปขาย หรือเปดชองใหคนนอกเขาระบบ 

4) Deepfake & Disinformation คลิปเสียงหรือวิดีโอปลอมดวย AI ท่ีเหมือนจริงมาก อาจนํามาใช 

เพ่ือบิดเบือนขอเท็จจริง เพ่ือหลอกลวงในรูปแบบตางๆ 

5) การโจมตีแบบ Supply Chain โจมตีผานระบบของหนวยงานคูสัญญา เชน โปรแกรมบัญชีท่ีมี 

ชองโหวตองเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยกับ vendor ท่ีเชื่อมตอกับระบบราชการ 

ขอควรระวังในการใชส่ือออนไลน 

การใชสื่อออนไลนหากผิดพลาดเพียงครั้งเดียวอาจเปลี่ยนชีวิตของคนหนึ่งคนไดเลยทันที จึง

ตองระมัดระวัง ดังนี้ 

1. การแชรภาพสถานท่ีราชการ ท่ีมีติดประกาศ”หามถายภาพ” 

2. การแชรสถานท่ีขณะปฏิบัติหนาท่ี 

3. การเปดเผยจอมูลสวนตัวมากไป 

4. การใช E-mail ทางราชการในกิจธุระสวนตัว 

5. การแสดงความคิดเห็นท่ีสงผลกระทบตอบุคคล/องคกร 

6. การตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร 

การขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย วิสัยทัศนดิจิทัลสําคัญอยางไร 

จากกรณีศึกษา Kodakและ Fuji ทําไม Kodak ลมละลาย ในขณะท่ี Fujifilmรุงไมหยุดเม่ือเผชิญกับ 

Digital Disruption 

บทเรียนจาก Fujifilm 

 ปรับตัวเร็ว → มองเห็นอนาคตและปรับธุรกิจใหสอดคลอง กับเทรนดใหม 

 กระจายความเสี่ยง → ไมพ่ึงพาธุรกิจเดียว แตขยายไป อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 นวัตกรรมและเทคโนโลยี→ ลงทุนใน R&D เพ่ือสรางโอกาสใหม 

 รักษาแบรนดและความเชี่ยวชาญ → พัฒนาสินคาพรีเมียม แทนการลดราคาแขง 

บทเรียนจาก Kodak 



 ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปรับตัวใหเร็ว 

 อยายึดติดกับโมเดลธุรกิจเดิม เพราะพฤติกรรมผูบริโภค เปลี่ยนแปลงเสมอ 

 ลงทุนในนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพ่ือความอยูรอดในระยะยาว 

สรุป: Kodak ไมไดลมเหลวเพราะขาดเทคโนโลยีแตลมเหลวเพราะ ผูนํา ไมกลาเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษาเสนทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศท่ีเปนผูนํา พบวามีปจจัยความสําเร็จใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน 4 องคประกอบสําคัญหลักคลายกัน 

- การพัฒนาบริการสําคัญใหเปนบริการ “Champion” เพ่ือผลักดันการใชบริการ 

• ระบุบริการสําคัญ และเปนท่ีนิยม และสามารถใชประโยชนไดทันที 

• สรางความสําเร็จในระยะแรก ผานบริการ “Champion” เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและเปน แรง

ขับเคลื่อนการใชงานในอนาคต 

- การออกแบบบริการโดยใหผูใชเปนศูนยกลางพรอมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• ออกแบบบริการโดยคํานึงถึงความตองการและ พฤติกรรมของผูใชบริการเปนหลัก 

• รับฟงความคิดเห็นเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาบริการอยางตอเนื่อง 

- การวางรากฐานท่ีแข็งแกรง 

• มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

• สรางบริการพ้ืนฐานทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ แลวจึงตอยอดพัฒนาคุณลักษณะข้ันสูงหรือ 

ประยุกตใชเทคโนโลยีล้ำสมัย 

- มุงเนนการสรางความโปรงใสและนาเชื่อถือ 

• มุงเนนการสงเสริมความโปรงใสในการใหบริการ และการจัดการขอมูล 

• สรางความเชื่อม่ันโดยการใหบริการท่ีเชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

กฎหมายเพ่ือการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

1. พรบ.การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

- บอกวิธีการในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- มุงเนนกระบวนการทํางานของหนวยงานรัฐ 

- อยูในหลักการทํางานของหนวยงานรัฐ 

2. พรบ.การปฏิบัตราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565 

- บอกเปาหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- มุงเนนความสะดวกสบายของประชาชน 

- อยูในกระแสสังคมของประชาชนและหนวยงาน 

Digital Government Framework เพ่ีอการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (ฉบับปรับปรุง) 

Vision • สะดวก • ม่ันใจ • สําหรับทุกคน 

User • ประชาชน • ภาคธุรกิจ • ชาวตางชาติ • ภาครัฐ 

Target • บริการภาครัฐท่ีงายและตอบโจทยผูใช • ภาครัฐท่ีโปรงใสและเชื่อถือได • บริการท่ี

ครอบคลุมทุกกลุมเขาถึงทุกคน 

Game Plan • ยกระดับประสบการณการใชบริการดิจิทัล และสนับสนุนการมีสวนรวมของผูใช 

• สรางกลไกกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

• สรางความเชื่อม่ันและความปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัล 



• พัฒนาโครงสรางและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

• ผลักดันการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูลเปดภาครัฐ 

• พัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีรัฐและผูใช 

ตัวอยางระบบและแพลตฟอรมสําคัญ 

- แอป “ทางรัฐ” ใหบริการ “Online One Stop Service” ของภาครัฐ (เชื่อมผานแอป/เว็บ) — 

จุดประสงคเพ่ือรวมบริการสําคัญของรัฐไวในท่ีเดียว ใหประชาชนทุกชวงวัยเขาถึงสะดวก ผาน 

Mobile/Tablet และ Desktop โดยใชDigital ID เปนตัวเชื่อมหลัก และมีแพลตฟอรมกลางชื่อ 

Government Service & Data Exchange Platform (GDX) 

สวนหลักและฟงกชันสําคัญ 

 My Profile 

- ขอมูลผูใช (ใสเอง / แชรจากหนวยงาน) และ Activity Log 

Main Functions (ฟงกชันหลัก) 

- My Info / Benefits (ดูขอมูลสิทธิ/สวัสดิการ) 

- Apply / Book (ยื่นขอ/จองบริการ) 

- Proactive Notification (แจงเตือนเชิงรุก) 

- Personalized Recommendation (แนะนําบริการตามผูใช) 

- My Cards / Licenses (บัตรดิจิทัล / ใบอนุญาต) 

- e-Wallet (กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส) 

- Digital Inbox (กลองขอความ/เอกสารดิจิทัล) 

- Service Tracking (ติดตามสถานะคําขอ) 

- Chatbot / Smart Search (ชวยคนหา/ตอบคําถาม) 

- Government Info (ขอมูลจากรัฐ) 

Microservices (บริการยอยทางเทคนคิ) 

- Unified Queue (คิวรวม) 

- Notification (ระบบแจงเตือน) 

- Electronic Signature (ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส) 

- Payment Platform (ระบบชําระเงิน) 

- Simple Service Workflow (ลําดับงานบริการอัตโนมัติ) 

- AI for Gov (เทคโนโลยี AI สําหรับภาครัฐ) 

Mini-apps บริการจากหนวยงาน คลอบคลุมทุกชวงวัย เชน 

- ลงทะเบียนระบบ OFOS หรือ One Family One Solf Power ไดท่ีแอปพริเคชันทางรัฐ 

- สิทธิ์ “30 บาท รักษาทุกท่ี” (บริการสุขภาพ/สิทธิรักษาพยาบาล) 

- ตรวจสิทธิ/ประกันสังคม โครงการเยียวยา 

- เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ / เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

- ระบบลงทะเบียนตรวจสอบเครดิตบูโร 

- ระบบลงทะเบียนเช็คใบสั่งจราจร / การชําระคาปรับ 

- ภาษีท่ีดิน/อสังหาริมทรัพย, ซ้ือ-ขายเก่ียวกับบริการรัฐ 



ประเด็นนโยบาย ท่ีประชาชนจะไดรับ ไดแก 

- ภัยพิบัติ (ลงทะเบียนรับเงินเยียวยา) 

- สวัสดิการ (ลงทะเบียน รับสิทธิ์ ตรวจสิทธิ์) 

- สุขภาพ (บริการ 30 บาทผานแอป / บริการโรงพยาบาล) 

- การเงิน/ภาษี (ลงทะเบียนเงิน/แจงชําระ) 

- ซ้ือ/ขาย (บริการเก่ียวกับบริการรัฐตางๆ) 

- การเดินทาง (ลงทะเบียน 20 บาทตลอดสาย/จายคาบริการ) 

- ระบบ Biz Portal : ศูนยกลางบริการเพ่ือภาคธุรกิจ 

1) สวนการใหขอมูล (Information) ขอมูลการขออนุญาตตามคูมือสําหรับประชาชน ท่ี 

หนวยงานภาครัฐจัดทําข้ึน ตามพ.ร.บ.การอํานวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทาง 

ราชการ พ.ศ. 2558 

2) สวนการใหบริการ (Service) ยื่นคําขออนุญาตแบบบูรณาการ (Integrated Digital 

Licensing) โดยใชแบบฟอรมคําขออนุญาตแบบ Single Form และสงเอกสารหลักฐาน 

อิเล็กทรอนิกสเพียงชุดเดียว ครอบคลุมการใหบริการขออนุญาตรายใหม ตออายุ แกไข/ 

เปลี่ยนแปลง และยกเลิก 

- การพิสูจนและยืนยันตัวตนสําหรับการเขาใชบริการภาครัฐ มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) เลข 13 หลัก/ชื่อนามสกุล/ท่ีอยู/ภาพใบหนา 

2) เลข 13 หลักและขอมูลสวนตัว+ภาพถายใบหนา 

3) พิสูจนตัวตนสําเร็จ 

4) ยืนยันตัวตน 

5) บริการภาครัฐ 

-การทํา KYC (Know Your Customer) หรือ “การรูจักลูกคา” เปนการยืนยันตัวตนกอนเขารับ

บริการบริการออนไลนของภาครัฐท่ีจําเปนตองทํา KYC เชน การลงทะเบียนรับเงินชวยเหลือตางๆ บริการ 

ดานภาษีและการเงิน การเขาถึงขอมูลสวัสดิการ และสิทธิประโยชนตางๆ ของตนเอง การขออนุญาต

หรือใบอนุญาต ตางๆ การเลือกตั้งอิเล็กทรอนิกส 

- แนวทางการยกระดับทักษะดิจิทัลของขาราชการ และบุคลากรภาครัฐ 

กรอบการพัมนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

มิติท่ี 1 รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน Digital Literacy 

มิติท่ี 2 เขาใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน Digital Governance,Standard and Compliance 

มิติท่ี 3 ใชดิจิทัลเพ่ือการประยุกตและพัฒนา Digital Technology , Digital Process and 

Service Design and Assurance 

มิติท่ี 4 ใชดิจิทัลเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการและนําองคกร Project and Strategic 

Management , Digital Leadership 

มิติท่ี 5 ใชดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรค Digital Transformation 

- กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยสถาบัน TDGA 

จัดอบรมยกระดับทักาะดิจิทัลแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐโดยสถาบัน TDGA 

1.จัดอบรมสราง DPO ภาครัฐ 



2.จัดทําหลักสูตรตามกรอบทักาะดิจิทัลท่ี กพ.กําหนด 

3.จัดอบรมยกระดับทักษะดิจิทัลแกผูบริหารภาครัฐดวยงบบูรณาการของ สพร. 

 ผนึกกําลังสถาบันการศึกษาจากท่ัวประเทศจัดอบรมภาครัฐใหเปนมาตรฐานเดียวกันดวย 

หลักสูตรกลาง 

1. สรางเครือขายความรวมมือ กับมหาวิทยาลัยและสถาบันฝกอบรมของภาครัฐรวมแลว 

กวา 50 แหงท่ัวประเทศ 

2. จัดใหมีงบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลสําหรับการอบรมหลักสูตรกลาง 

3. ประสานสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) เพ่ือ

จัดสรรงบกองทุน DE ใหแกเครือขายมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดอบรมหลักสูตรกลางใหแกหนวยงานภาครัฐ 

 สรางความรวมมือกับบริษัท เทคโนโลยีชั้นนําระดับโลก 8 แหง เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีใหม ๆ 

แกบุคลากรภาครัฐโดยไมมีคาใชจาย รวมกับบริษัทเทคโนโลยีชั้นนําจัดอบรมเทคโนโลยีใหม ๆ แก

ภาครัฐโดยไมมีคาใชจาย ขยายฐานกําลังในการยกระดับทักษะดิจิทัลไปถึงภาคประชาชนผานเครือขายความ

รวมมือโดยใช เครื่องมือและทรัพยากรท่ีมีอยู เชน 

- อบรมเจาหนาท่ี กทม. และ เครือขายภาคประชาชน 

- อบรมเจาหนาท่ี ธกส. เกษตรกร และ เครือขายท่ัวประเทศ 

- อบรมบุคลากรทางการ แพทย และสมาชิก เครือขายสาธารณสุข ท่ัวประเทศ 

- เครือขายในการขยายผล การยกระดับทักษะดิจิทัล ไปสูภาคประชาชน 

ยกระดับทักษะดิจิทัลผาน DG Learning Portal เพ่ือใหรองรับผูเขาอบรมไดจํานวนมาก 

ประหยัดเวลา/คาใชจาย 

1. ครม.มีมติเม่ือวันท่ี 18 พค.64 ใหหนวยงานเรงยกระดับทักษะดิจิทัลใหทุกคนในองคกร โดย 

เริ่มจากทักษะดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน (Digital Literacy) 

2. มีผูผานการอบรมจากระบบ DG Learning Portal กวา 2 ลานหลักสูตร 

- การนําความรูไปใชในการทํางาน 

• ติดตามเทรนดเทคโนโลยีเพ่ือปรับกระบวนการทํางานใหทันสมัย เชน ใช AI วิเคราะห 

ขอมูล ลดงานซ้ำซอน , จัดทําระบบควบคุมการใชงาน AI, ประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยี

ใหมเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

• ยกระดับความปลอดภัยไซเบอรAI และการประยุกตใชเชน จายเงินดวยใบหนา 

ฝามือ, ChatGPT ทดลองนํา AI มาใชในข้ันตอนบริการประชาชน, อบรมทีมงานใหรูจักความเสี่ยง

และวิธีตรวจสอบสื่อปลอม 

• พัฒนาบริการโดยผูใชเปนศูนยกลาง ออกแบบระบบใหใชงาย ครอบคลุมความตองการ 

ของกลุมเปาหมาย จัดทําแนวปฏิบัติ/คูมือการใชงาน AI ในหนวยงานใหสอดคลองกับกฎหมายและ 

จริยธรรม 

• ใชแพลตฟอรมกลางของรัฐ เชน แอป “ทางรัฐ” หรือ Biz Portal ใชแพลตฟอรม 

เหลานี้เพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน, เพ่ิมความรวดเร็วและความแมนยําในการใหบริการ 

• แนวทางพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปาหมาย: บริการงาย โปรงใส เขาถึงทุกคน พัฒนาระบบ 

ท่ีใชงานงาย, สรางบริการ “Champion” เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน, ปรับปรุงตามขอเสนอแนะผูใช 

• สรางความโปรงใสและตรวจสอบไดเชน บันทึกการใชงาน AI, เปดเผยขอมูลสาธารณะ 



• การพัฒนาทักษะดิจิทัล ผาน TDGA, มหาวิทยาลัย, บริษัทรวมมือ สงบุคลากรเขารวม 

อบรม, จัดอบรมภายในองคกร, ใช e-learning เพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมจํานวนผูเรียนใหพรอมใช 

นวัตกรรมใหม และเขาใจการทํางานรวมกับ AI 

• กรณีศึกษา Kodak vs Fujifilm ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย,ี กระจายความ 

เสี่ยง ลงทุนในนวัตกรรมตอเนื่อง 

 สามารถนำหลักการคิดสรางสรรคในการทำงาน เพ่ือตอยอดเปนนวัตกรรม ไดองคความรูใหมสงผล

ใหงานท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

หัวขอ: การเพ่ิมศักยภาพการนำนโยบายสูการปฏิบัติ ดวยการคิดเชิงออกแบบ การคิดเชิงกลยุทธ 

1.สรุปสาระสำคัญจากการเรียนรู 

 การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ตองอาศัยการบูรณาการของ 3 แนวคิดหลัก 

ไดแก การคิดเชิงออกแบบ, การคิดเชิงกลยุทธ และการโนมนาว เพ่ือใชจัดการกับงานท่ียาก ใหญ และสำคัญ  

 1) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดอยางเปนระบบท่ีมุงเนนการสราง

Solution (ทางออก) ท่ีเปนรูปธรรมและมีคุณคา ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ บริการ หรือโครงการ เพ่ือแกปญหา

ใหตรงจุดและสามารถขยายผลไดอยางยั่งยืน หัวใจสำคัญ คือ การมี Solution-Based Mindset ท่ีมุงหา

ทางแกไขปญหาอยางสรางสรรค เชน การออกแบบขวดซอสมะเขือเทศแบบคว่ำเพ่ือแกปญหาการใชงาน หรือ

การใชหลักจิตวิทยา "Nudge" (การสะกิด) โดยทำรูปแมลงวันในโถปสสาวะชาย เพ่ือลดความสกปรกจากการ

ใชงานไดถึง 80%  

 2) การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) คือ การทำให Solution ท่ีออกแบบไวสัมฤทธิ์ผลได

มากข้ึน เร็วข้ึน และยั่งยืนข้ึน ภายใตหลักการ "ทำเพ่ิมนอย ไดเพ่ิมมาก" โดยเริ่มจากการ "เลือกโจทยและตั้ง

โจทย" ใหเฉียบคม เพราะโจทยยิ่งชัด กลยุทธก็จะยิ่งคม  

การคิดลำดับท่ีสอง (2nd Order Thinking) เปนแกนสำคัญของการคิดเชิงกลยุทธ คือการคิดใหไกล

กวาผลกระทบท่ีมองเห็นในทันที (1st Order Thinking) แตคาดการณไปถึง "ปฏิกิริยาลูกโซ" (Reaction) ท่ี

จะตามมา เพ่ือใหสามารถวางแผนการกระทำ (Action) เพียงเล็กนอย แตสรางผลลัพธ (Outcome) ท่ีมี

อานิสงสกวางขวางและยิ่งใหญได เหมือนการ "ตีวัวกระทบคราด" หรือ "ยิงปนนัดเดียวไดนกหลายตัว"  

3) การโนมนาว (Persuasion) เปนทักษะท่ีสำคัญในการผลักดันแผนงานใหไดรับการยอมรับและ

สนับสนุน การโนมนาวไมใชแค "การอธิบาย" (Explanation) เพราะการอธิบายทำใหคน "Get" (เขาใจ) แต 

การโนมนาวทำใหคน "In" (มีสวนรวม/เชื่อตาม) หลักการสำคัญ คือ "เชื่อมตองมากอนเชื่อ" (Connect 

before Convince) โดยตองนำเสนอ "ท่ีมา" (Problems & Challenges) เพ่ือสรางการเชื่อมโยงทางอารมณ

กับผูฟงกอน แลวจึงนำเสนอ "ท่ีไป" (Solution & Outcome) เพ่ือใหผูฟงคลอยตามและเชื่อม่ัน 

การบูรณาการเพ่ือนำนโยบายสูการปฏิบัติ การนำเสนอแผนงานหรือนโยบาย ก็คือ การเลาเรื่อง (Story 

Telling) ของ "สมมติฐาน" ท่ีเราเชื่อวา หากไดนำงบประมาณมาใชกับ Solution ท่ีออกแบบไว จะทำใหเกิด

การตอบสนองท่ีพึงประสงค (Desirable Reaction) จากผูเก่ียวของ และนำไปสู ผลลัพธท่ีมีคุณประโยชนสูง 

(Impactful Outcome) ไดจริง ภายใตการใชทรัพยากรอยางสรางสรรคและขอจำกัดท่ีบริหารจัดการได  

๒. การนำความรูไปใช 

1) การกำหนดโจทยนโยบาย นำหลักการคิดเชิงกลยุทธมาใชในการวิเคราะหและกำหนด "โจทย" 

ของปญหาใหชัดเจนกอนเริ่มวางแผนโครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานตรงเปาหมายและแกไขปญหาไดถูกจุด 



2) การออกแบบโครงการและนวัตกรรมบริการ ประยุกตใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) ในการพัฒนาโครงการหรือรูปแบบการใหบริการภาครัฐท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน 

(User-centric) และสรางคุณคาไดอยางเปนรูปธรรม 

3) การวางแผนและประเมินผลกระทบ ใชหลัก "2nd Order Thinking" ในการวางแผนงาน เพ่ือ

คาดการณผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว ทำใหสามารถวางแผนรองรับและสราง

ผลลัพธเชิงบวกท่ียั่งยืนได  

4) การเสนอของบประมาณและแผนงาน ปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอโครงการ จากการ "อธิบาย" 

รายละเอียด เปนการ "เลาเรื่อง" ท่ีโนมนาวใจ โดยใชหลัก "เชื่อมกอนเชื่อ" เพ่ือใหผูบริหารระดับสูงเห็น

ความสำคัญของปญหาและอนุมัติแผนงาน 

5) การสื่อสารและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ใชทักษะการโนมนาวเพ่ือสรางความเขาใจและ

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือลดแรงตานและผลักดันใหนโยบายสามารถขับเคลื่อนไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางราบรื่น 

6) การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ นำแนวคิด "ทำเพ่ิมนอย ไดเพ่ิมมาก" มาปรับใชในการ

บริหารจัดการโครงการ โดยมุงเนนการดำเนินการในจุดคานงัด (Leverage Point) ท่ีใชทรัพยากรนอยแต

สรางผลกระทบไดสูงท่ีสุด 

 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

1. จากการฝกอบรมมีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของนักบริหารการ นักบริหาร

การพัฒนาการเกษตรและสหกรณ ระดับสูง (นบส.) รุนที่ 91 ทำใหมีความพรอมในการเปนผูนำทีม และ

พรอมท่ีจะกาวสูตำแหนงประเภทอำนวยการ หรือตำแหนงอ่ืนในระดับเดียวกัน 

2. จากการฝกอบรมสามารถปรับแนวคิด มุมมอง การสื่อสาร บุคลิกภาพ วิธีการทำงาน ตลอดจน 

วิธีการแกปญหา รองรับภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น เหมาะสมสอดคลองกับการบริหารองคกร

ภาครัฐในบริบทท่ีมีความเปลี่ยนแปลงและความทาทาย 

3. จากการฝกอบรมมีความพรอมทางดานภาวะผูนำ การบริหารการเปลี่ยนแปลง คุณธรรม 

จริยธรรม มีทัศนคติ ทักษะ ความสามารถและสมรรถนะทางการบริหาร และเปนแบบอยางท่ีด ี

4. จากการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีเหมาะสมในการทำงานรวมกับผูอ่ืน เขาใจ 

ตนเองและผูอ่ืน สามารถใชกระบวนการสรางเครือขายและระบบพันธมิตรเพ่ือบูรณาการการทำงานไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

5. จากการฝกอบรมสามารถถายทอดนโยบายจากระดับสูงไปสูระดับปฏิบัติในหนวยงานท่ีตน 

รับผิดชอบไดอยางถูกตองชัดเจน 

 

สวนท่ี 3 การนำไปใชประโยชน 

 สามารถนำความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานในตำแหนงที่รับผิดชอบใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

และที่สำคัญมีเครือขายที่เขมแข็งสามารถติดตอประสานงานกันเพื่อปฏิบัติงานขับเคลื ่อนนโยบายของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณใหบรรลุตามเปาหมาย 
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