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สวนท่ี  1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  
 Agile แนวคิดการทำงานในยุค Digital Transformation ชวงนี้หลายๆคนอาจจะไดยินคำวา Agile 
(อานวา อไจล เอไจล หรือ อะจาลว) บอยข้ึน เพราะหลายๆ องคกรเอาแนวคิดนี้ เขาไปประยุกตใชในองคกร
เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีคิดและแนวการทำงาน ท่ีสามารถปรับตัวไดเร็วข้ึน และตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจขึ้น เปนตน เรื่องของ Agile -SCRUM ที่ผานมาท่ีไดนำไปใชในการบริหารโครงการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพราะเปนการประยุกตใชในการทำงานพัฒนาผลิตภัณฑที่ไมใชทางไอที หรือ Software แตเปน
ผลิตภัณฑในสวนของเคมี สิ่งทอ เกษตร อาหาร หรือ ใชในกระบวนการทำงานท่ีใชบริหารการทำงาน หรือ
การบริหารโครงการท่ีเก่ียวของกับคนหลายสวน สามารถนำไปเปนไอเดียใหบางทาน บางหนวยงานท่ีกำลังจะ
ปรับการทำงานแบบ Agile  
 คานิยมของกรมพัฒนาท่ีดิน คือ TEAM For Soils (ทีมดี ดินดี)   
  T-Teamwork : สรางทีม 
  E-Energetic : ทำงานเชิงรุกอยางมีพลัง  
  A-Agile : คลองแคลว  
  M-Move Forward : มุงสูเปาหมายเดียวกัน 
 การนำ อไจล (Agile) ในการบริหารโครงการ มาปรับประยุกตใชในการบริหารการทำงาน โครงการ
ตาง ๆ ในปจจุบันเปนสิ ่งที ่จำเปน ในสมัยกอน เราจะทำงานโครงการ หรือบริหารโครงการ Project 
Management โดยเริ่มตั้งแตวางแผนคิดโครงการ ตั้งแตเริ่มตน แลวคิดถึงผลลัพธ เสร็จกันตั้งแตตน โครงการ 
บางโครงการดำเนินการ 6 เดือน บางโครงการ 12 เดือน หรือ 1-3 ป ท่ีแบงเปน Phase 1 , 2 หรือ 3 เปน
ตน เราเรียกการบริหารจัดการโครงการแบบนี้วา เปนแบบ Waterfall นึกถึงน้ำตก ที่น้ำจะตกลงมาเปนขั้นๆ 
เพราะการบริหารโครงการแบบนี้ ก็จะทำงานใหเสร็จทีละข้ันตอนเหมือนกัน 

 
 
 ข้ันตอน Waterfall นี้จะไมคอยมีปญหา เพราะแผนการ หรือ KPI เปาหมาย หรือผลลัพธท่ีวางแผน
ไวตั้งแตเดือนแรก เม่ือจบโครงการก็ยังตอบโจทยลูกคาอยู แตพอมายุคนี้ เปาหมายหรือผลลัพธท่ีตั้งไวตั้งแต



เดือนท่ี 1 พอผานมาถึงเดือนท่ี 3 อาจจะไมตอบโจทยแลวก็ได หรือถารอใหจบตามโครงการในเดือนท่ี 12 
ตามแผนงาน ผลิตภัณฑนั้นๆอาจจะขายไมได เพราะไมตอบโจทยของลูกคาก็ได เนื่องจาก 
 - สภาพแวดลอม เทคโนโลยี ลูกคา และการติดตอสื่อสารเปลี่ยนแปลงเร็วมาก 
 - เรื่องของ Feedback loop จากลูกคาท่ีรวดเร็วมาก บางครั้งอาจจะทำใหแบรนดเราจาก”ปง”
กลายเปน “พัง”ได ถาเราไมเร็วไมคลองแคลงพอ 
 - ชองทาง Social media มากมายท่ีทำใหคูแขงหนาใหมๆ เกิดข้ึนมา และตอบสนองลูกคาไดเร็ว
กวาเรา 
 - การ Disrupt จากเทคโนโลยีใหมๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 - สภาวะท่ีโลกมีความผันผวน ไมแนนอน ซับซอน และคลุมเครือสูง หรือ New Normal   
และอีกมากมาย ฯลฯ 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
การบริหารจัดการโครงการดวย Agile Project Management 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 อไจลประกอบดวย 6 ข้ันตอนในการบริหารโครงการ 
ข้ันท่ี 1 จัดทำ Project Planning 
ข้ันท่ี 2 จัดทำ Roadmap Planning 
ข้ันท่ี 3 จัดทำ Release Planning 
ข้ันท่ี 4 จัดทำ Sprint Planning 
ข้ันท่ี 5 จัดทำ Daily Meeting 

แบบ Waterfall ในการดำเนินการแต
ละกิจกรรมหรือโครงการ จะเสร็จสิ้นใน
แตละสวนๆ กอนแลวจึงจะสามารถ
ดำเนินการสวนอ่ืนได 



ข้ันท่ี 6 จัดทำ Sprint Review and Restospcetive 
แนวคิด Agile Project Management จำเปนตอง รูจัก Scrum ดวย 
Agile กับ Scrum ตางกันคือ Agile นั้นเปนแนวคิดของการทำงานซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชได

หลายวิธี ในขณะท่ี Scrum คือกระบวนการทำงานท่ีมักจะถูกนำไปใชในการพัฒนาโปรดักตตาง ๆ โดยเฉพาะ
ซอฟตแวร Scrum ประกอบดวยเครื่องมือ ทีมงาน การประชุมและอื่นๆ โดยมีรากฐานมาจากแนวคิดแบบ 
Agile นั่นเอง ดังนั้น Scrum คือ Framework การทำงานที่จะแบงโปรเจคเปนขั้นตอนยอยๆ มีการสงงาน 
ประเมินผลโดยผูใชหรือลูกคา และปรับปรุงแกไขทีละขั้น ซึ่ง Framework นี้ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแกไข
ปญหาที่มีความซับซอน อีกทั้งยังชวยเสริมสรางการทำงานเปนทีม ทำใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ตอเนื่อง 
Scrum จึงชวยเพ่ิมมูลคาใหกับโปรดักตจนสามารถตอบโจทยผูใชและลูกคาไดเปนอยางดี 

การทำงานของ Scrum  
เพ่ือใหเขาใจการทำงานของ Scrum มากข้ึน เราจะแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวนดังนี้  

-ทีมงาน Scrum และหนาท่ีของแตละคน  
-Scrum artifacts   
-กระบวนการทำงาน (Workflow) 
ทีมงาน Scrum และหนาท่ีของแตละคน   

ในการทำงานทีม Scrum นั้นจะมีจำนวนสมาชิกไมมาก ประกอบดวย 3 ตำแหนง ไดแก Product 
owner, Scrum master และ Development team โดยทำงานกันแบบ “Cross functional” คือแตละ
ตำแหนงจะทำงานประสานกันเปนทีม สำหรับแตละตำแหนงในทีม Scrum นั้นทำหนาท่ีอะไรบาง เราไปดูกัน  

Product Owner 
Product Owner ทำหนาท่ีเปนตัวแทนของ Stakeholder และลูกคา รวมถึงรับผิดชอบใหโปรเจคมี

ผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคธุรกิจ Product Owner จึงตองมีความเขาใจในธุรกิจ ลูกคา และกลุมตลาด
เปนอยางดี นอกจากนี้ยังตองทำหนาที่ทำใหเกิดการสื่อสารภายในทีม ประเมินผลและจัดลำดับความสำคัญ
ของงานตางๆ ใหกับทีมดวย  

Scrum Master 
Scrum Master คือผูที่ทำใหการทำงานภายในทีมเปนไปอยางราบรื่น ชวยแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

แมวา Scrum Master ไมไดหมายถึงการเปนผูนำทีม แตตำแหนงนี้จะชวยกำจัดอุปสรรคที่ขัดขวางไมใหทีม
บรรลุเปาหมาย  

Development team 
ทีมพัฒนาจะทำหนาที่พัฒนาโปรดักตใหเปนไปตามวัตถุประสงคและขอกำหนด ซึ่งภายในทีมมีอีก

หลายๆ ตำแหนงทำงานรวมกันประมาณ 3-9 คน ไมวาจะเปน Designer, Programmer, UI/UX, Tester 
หรืออาจจะแตกตางกันไปข้ึนกับแตละโปรเจค  

Scrum artifacts   
สวนตอมา “Scrum artifacts” เปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาและจัดการการทำงาน รวมถึง

แสดงผลลัพธจากการพัฒนาโปรดักต ประกอบดวย Product Backlog, Sprint Backlog และ Increment 
(หรือ Sprint Goal) 

 Product Backlog 
Product Backlog คือลิสตของงานท่ีตองทำเพ่ือพัฒนาโปรดักต ไปจนถึงฟเจอร ขอกำหนดทางธุรกิจ

และอ่ืนๆ โดย Product Owner จะเปนผูจัดทำลิสตนี้ข้ึนมาและจัดลำดับความสำคัญของงาน 
Sprint Backlog 

Sprint Backlog คือลิสตของงานที่เลือกมาจาก Product Backlog โดย Development team ซ่ึง
จะรวมขอมูลตางๆ เพื่อใชในการอัปเดตการทำงาน เชน User story, Bugfix, สิ่งที่ตองทำ (To-Do), สิ่งท่ี

https://www.northeastern.edu/graduate/blog/agile-vs-scrum/


กำลังลงมือทำอยู (Doing), สิ่งท่ีทำเสร็จไปแลว (Done) เปนตน Sprint Backlog จะตองสามารถเขาถึงไดงาย
โดยสมาชิกทุกคนในทีมและตรวจสอบไดตลอดเวลา 

 

 
 

Kanban ใชหลักการ Agile และนำไปใชในลักษณะเฉพาะ ดังนั้น Kanban จึงเปนเฟรม
เวิรกท่ีอยูภายใตระเบียบวิธีแบบ Agile 

หากคาขององคกรที่ใช Agile รวมกับลักษณะของ Kanban ผลลัพธคือ Agile Kanban แนวทาง
ปฏิบัตินี้กำลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนในการพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงผสมผสานแนวทางการวนซ้ำแบบคลองตัวโดยเนน
ท่ีสตรีมคา Kanban Agile Kanban Framework มุงเนนไปท่ีการแสดงภาพโครงการท้ังหมดบนกระดานเพ่ือ
เพ่ิมความโปรงใสของโครงการและการทำงานรวมกันระหวางสมาชิกในทีม 

แตแตกตางจาก Scrum หรือ Agile ตรงที่ Kanban นั้นเกี่ยวกับสถานะการทำงานที่มุงเนนไปที่การ
วิ่งและการวนซ้ำ Kanban มุงเนนที่การแบงงานออกเปนงานเล็กๆ การแสดงภาพ และรับหลายรายการใน
สถานะงานท่ีกำหนด บนกระดาน Kanban งานจะยายจากซายไปขวาเสมอ 
 คุณคา 4 Core Values ท่ีสำคัญของ Agile ไดแก 
 1. Individuals and interactions over processes and tools 
การใหความสำคัญกับตัวผูทำงานและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูทำงาน มากกวาข้ันตอนวิธีการหรือเครื่องมือ 
 2. Working software* over comprehensive documentation 
การสรางซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทำงาน)ท่ีสามารถนำไปใชงานไดจริง มากกวา
เอกสาร คูมือ หรือการใชเวลาในการวางแผนเอกสารงาน 
  3. Customer collaboration over contract negotiation 
การทำงานรวมกับลูกคา มากกวาการตอรองสัญญากับลูกคา 
  4. Responding to change over following a plan 
การยอมรับปรับเปลี่ยนซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทำงาน)ตามความเปลี่ยนแปลงของ
ความตองการของลูกคา มากกวาการทำตามแผนการเพียงอยางเดียว 
 หลักปฏิบัต ิ12 ประการ (Agile Principle) ดังนี้ 
  1.Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous 
delivery of valuable software. 
ความสำคัญสูงสุดคือความพึงพอใจของลูกคาผานการสงมอบซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการ
ทำงาน) ท่ีมีคุณคาใชไดจริงในเวลารวดเร็วและตอเนื่อง 
 2.Welcome changing requirements, even late in development. Agile processes 
harness change for the customer’s competitive advantage. 



ยินดีปรับเปลี่ยนเพ่ือแกไขงานตามความตองการของลูกคา แมวาจะอยูในข้ันตอนทายๆของการพัฒนาแลวก็
ตาม กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้เพ่ือใหลูกคาสามารถแขงขันได 
  3.Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a couple of 
months, with a preference to the shorter timescale. 
การสงมอบซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทำงาน)อยางสม่ำเสมอ ดวย 
การตั้งคาเพ่ือ timescale ใหสั้นลง 
  4. Business people and developers must work together daily throughout the 
project. 
ลูกคาหรือผูใชงานตองทำงานรวมกันอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถพัฒนาซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/
บริการ/กระบวนการทำงาน) ท่ีตรงใจลูกคาได 
  5.Build projects around motivated individuals. Give them the environment and 
support they need, and trust them to get the job done. 
การพัฒนาโปรเจคโดยรวมคนทำงานท่ีมีแรงจูงใจ และกระตือลือลนในการทำงาน โดยสรางสภาพแวดลอม
และการสนับสนุนท่ีพวกเขาตองการ และใหความไววางใจทีมงานวาจะสามารถพัฒนางานท่ีดีออกมาได  
 6. The most efficient and effective method of conveying information to and within a 
development team is face-to-face conversation. 
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางทีมพัฒนาดวยกันเอง หรือกับ
ลูกคา  ดวยการสื่อสารแบบตัวตอตัวเห็นหนา เจอตัวกันมากกวา การคุยหรือสื่อสารผานเครื่องมือ 
  7. Working software is the primary measure of progress. 
การสรางหรือพัฒนาซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทำงาน)ท่ีมีคุณคา เปนตัววัด
ความกาวหนาของการทำงาน 
  8. Agile processes promote sustainable development. The sponsors, developers, 
and users should be able to maintain a constant pace indefinitely. 
กระบวนการท่ีคลองตัว หรือ Agile จะเปนการสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้นผูสนับสนุน นักพัฒนา และ
กลุมผูใช จะตองทำงานดวยระดับความเร็วท่ีสม่ำเสมอ ไมชาเกินไป หรือ ไปเรงงานชวงทายของการพัฒนา 
  9. Continuous attention to technical excellence and good design enhances agility. 
การพัฒนาความรูเชิงเทคนิคใหดีเยี่ยมอยางตอเนื่อง และการออกแบบท่ีดี เม่ือมีท้ังสองสิ่งนี้จะทำใหเกิดการ
คลองตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็ว 
  10. Simplicity–the art of maximizing the amount of work not done–is essential. หรือ 
Simplicity is essential. 
ความเรียบงาย เปนศิลปะในการทำงานท่ีมีความพิเศษ ไมใชจำนวนสูงสุดของจำนวนงานท่ีทำ ซ่ึงในการ
ทำงานนั้น พยายามทำงาน หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหเรียบรอย ไมซับซอน แตยังมีประสิทธิภาพการใชงานได
สูงสุดดีกวา 
  11. The best architectures, requirements, and designs emerge from self-organizing 
teams. 
รูปแบบของงาน ความตองการของลูกคา และการออกแบบท่ีดี จะมาจากท่ีคนในทีมมีการรับผิดชอบในงาน
ของตัวเองอยางดีท่ีสุด สามารถคิดและหาวิธีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และแกปญหาไดโดยไมตองรอใหใคร
มาบริหารจัดการ นอกจากจัดการตัวเองใหพรอม และพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 
  12. At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, then 
tunes and adjusts its behavior accordingly. 
ในชวงเวลาปกติ ทีมตองมีการแลกเปลี่ยน หรือใหขอมูลปอนกลับท้ังใหกับตัวเอง และทีมงาน ซ่ึงจะผานการ



ให feedback กันในทีมก็ได เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แนวทางการทำงาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาข้ึนอยาง
ตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
 * หมายเหตุ ในตนฉบับจะใชคำวา Software ซึ่งเมื่อนำมาประยุกตใชกับสวนงานของเรา หมายถึง ผลิตภณัฑ/กระบวนการ
ทำงาน/บริการ ท่ีเราตองสงมอบใหกับลูกคาของเรา 

 
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
 ทราบถึงแนวคิด Agile คือเปนแนวคิดของการทำงานซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชไดหลายวิธี ซึ่งทำ
ใหการบริหารโครงการมีประสิทธิภาพ ตองตามความตองการของลูกคา เร็วรวด ใชบุคลากรไมมาก แตละคน
ตองมีประสบการณและเชี่ยวชาญในการจัดการโครงการทุกขั้นตอน ที่สำคัญทำงานทดแทนกันไดภายใชการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเลือกใชแบบ Kanban หรือ Scrum ไดตามลักษณะกิจกรรม หรือ
โครงการท่ีไดรับผิดชอบ 
 
สวนท่ี 3 การนำไปใชประโยชน 
 สามารถนำไปใชในการบริหารโครงการวิจัยใหมีประสิทธิภาพได 
 
 


