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1. สรุปสาระสำคญั 
 หลักสูตรนี้มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการรูและเขาใจรูปแบบของขอมูล เพื่อใหเห็น

ความเช่ือมโยงของการทำงานที่เกี่ยวกับขอมูลในมิติตางๆ ในการทำงานเกี่ยวกับขอมูล ไปจนถึงเรียนรูเกี่ยวกับ

ความหมายความสำคัญของ ทักษะความรูและเขาใจขอมูล (Data Literacy) ไปจนถึงกรอบระเบียบ มาตรฐาน 

รูปแบบการทำงานของขอมูลที่เกี่ยวของสำหรับภาครัฐ  

2.  วัตถุประสงคของการเรียนรู  

2.1 เพื่อใหผูเรียนเขาใจความหมายและเหน็ความสำคัญของทักษะความสามารถพื้นฐานในเชิงขอมูล 

      2.2 เพื่อใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ และการเชื่อมโยงของทักษะความสามารถพื้นฐานในเชิง

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูลได 

  2.3 เพื ่อใหผู เรียนสามารถเขาใจการทำงาน สรางความคุ นเคย และสามารถนำขอมูลไปใชใน 

การทำงานไดอยางถูกตอง 

  2.4 เพื่อใหผูเรียนสามารถแกไขปญหา หรือการทำงาน รวมไปถึงการทำความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ

ของการทำงานดานขอมูล 

  2.5 เพื่อใหผูเรียนเขาใจทักษะพื้นฐานการอานและตีความขอมูล (Data Reading) และการทำงาน 

กับขอมูล ดวย Business Goal/Personal Goal เพื่อใหนำขอมูลมาตัดสินใจ 

  2.6 เพื่อใหผูเรียนสามารถนำขอมูลมาประกอบการตัดสนิใจอยางมปีระสทิธิภาพ (Data Evaluating 

Decisions) และใชขอมูลเปนพื้นฐานในการทำงานไดอยางถูกตอง 

3.  ขอมลูและรูปแบบของขอมูล (Data and Types of Data) 

ขอมูลและรูปแบบของขอมูล: พื้นฐานสำคัญในการวิเคราะหขอมูลขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริง 

ตัวเลขหรือสิ่งที่สามารถวัดได ซึ่งเมื่อนำมารวบรวมและจัดระบบ จะสามารถนำไปใชในการวิเคราะห เพื่อใหได

ขอมูลเชิงลึกและนำไปสูการตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้นรูปแบบของขอมูล มีความหลากหลาย และการเขาใจรปูแบบ

ตางๆ จะชวยใหเราสามารถเลือกเครื่องมือและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 

การจำแนกประเภทของขอมูล 

  3.1 ตามลักษณะของขอมูล  

       3.1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data): เปนขอมูลทีส่ามารถวัดไดดวยตัวเลข เชน อายุ 

น้ำหนัก ราคา ยอดขาย เปนตน 
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3.1.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data): เปนขอมูลที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคณุสมบัติ 

เชน สี เพศ ประเภทสินคา เปนตน 

3.1.3 ขอมูลที่เปนหมวดหมู (Categorical Data): แบงขอมูลออกเปนกลุมหรือหมวดหมู เชน 

เพศ (ชาย, หญิง), ประเทศ (ไทย, สหรัฐอเมริกา) 

3.1.4 ขอมูลลำดับ (Ordinal Data): เปนขอมูลที่สามารถเรียงลำดับได แตไมสามารถหาคาตาง

ได เชน ระดับความพึงพอใจ (มาก, ปานกลาง, นอย) 

3.2 ตามแหลงที่มาของขอมลู 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data): ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมโดยตรง เชน การทำแบบ

สำรวจ การสังเกต การทดลอง 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): ขอมูลที่ไดจากแหลงอื่น เชน รายงานของหนวยงาน

รัฐ สื่อสิ่งพิมพ ฐานขอมูลออนไลน 

4.  จริยธรรมดานขอมูล (Data Ethics) 

จริยธรรมดานขอมูล เปนหัวขอที่สำคัญมากในยุคที่ขอมูลกลายเปนทรัพยสินที่มีคา การวิเคราะห

ขอมูลสามารถนำไปสูการตัดสินใจที่สำคัญมากมาย ไมวาจะเปนในระดับสวนบุคคล องคกร หรือสังคม ดังน้ัน 

การใชขอมูลอยางมีจริยธรรมจึงเปนสิ่งจำเปน เพื่อใหแนใจวาขอมูลจะถูกนำไปใชในทางที่ถูกตองและเปน

ประโยชนตอสังคม 

หลักการสำคัญของจริยธรรมดานขอมูล 

  4.1 การใหความสำคัญกับความเปนสวนตัว: การขออนุญาตกอนเก็บรวบรวมขอมูล การแจงให

ทราบถึงวัตถุประสงคในการใชขอมูล และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

  4.2 ความโปรงใส: การเปดเผยแหลงที่มาของขอมูล วิธีการเกบ็รวบรวม และกระบวนการวิเคราะห 

  4.3 ความรับผิดชอบ: การรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกดิข้ึนจากการใชขอมูล ไมวาจะเปนผลกระทบ

ในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

  4.4 ความเปนธรรม: การหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ หรือการสรางอคติในขอมูล 

  4.5 ความปลอดภัย: การปกปองขอมูลจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต และการปองกันไมให

ขอมูลถูกนำไปใชในทางที่ผิด 

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ กระบวนการสำคัญในการเริ่มตนโครงการวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่รวบรวม

มาจะถูกนำไปใชในการตอบคำถาม วิเคราะหแนวโนม และตัดสินใจในอนาคต ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูล 

จึงตองทำอยางมีระบบและครอบคลุม เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนสูงสุด 

5.1 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

      5.1.1 กำหนดวัตถุประสงค: กำหนดใหชัดเจนวาตองการทราบอะไรจากขอมูลที่เก็บรวบรวมมา 

      5.1.2 เลือกแหลงขอมูล: เลือกแหลงขอมูลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค เชน ฐานขอมูลภายใน

องคกร แบบสอบถาม การสัมภาษณ 

      5.1.3 ออกแบบเครื ่องมือเก็บรวบรวมขอมูล: ออกแบบเครื่องมือ เชน แบบสอบถาม หรือ

แบบฟอรมการเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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5.1.4 เก็บรวบรวมขอมูล: ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนที่วางไว 

5.1.5 ตรวจสอบและทำความสะอาดขอมูล: ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

ขอมูล กำจัดขอมูลที่ผิดพลาดหรือซ้ำซอน 

5.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.2.1 แบบสอบถาม: เปนวิธีที่นิยมใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนมาก 

5.2.2 การสัมภาษณ: เหมาะสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกจากบุคคล 

5.2.3 การสังเกต: การเก็บขอมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมหรือเหตุการณจริง 

5.2.4 การทดลอง: การสรางสถานการณเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

5.2.5 การใชฐานขอมูลที่มีอยู: การนำขอมูลที่มีอยูแลวมาวิเคราะห 

5.3 ประเภทของขอมูลที่เก็บรวบรวม 

5.3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ: ขอมูลที่แสดงเปนตัวเลข เชน อายุ ยอดขาย 

5.3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ: ขอมูลที่แสดงถึงคุณลักษณะ เชน ความคิดเห็น ความพึงพอใจ 

6. การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 

การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) เปนขั้นตอนแรกและสำคัญที่ส ุดในการวิเคราะห

ขอมูล (Data Analytics) ที่มีประสิทธิภาพ เปรียบเสมือนการสรางฐานรากที่แข็งแรงใหกับตึกสูง การจดัการ

ขอมูลที่ดีจะชวยใหเราไดขอมูลที่ถูกตอง แมนยำ ครบถวน และพรอมสำหรับการนำไปวิเคราะห เพื่อใหได

ผลลัพธที่นาเช่ือถือและมีคุณคา 

6.1 ขั้นตอนสำคญัในการบริหารจัดการขอมลู 

     6.1.1 การรวบรวมขอมูล (Data Collection): 

        - กำหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห 

   - เลือกแหลงขอมลูทีเ่หมาะสม (ฐานขอมลู, ไฟล, เซ็นเซอร, ฯลฯ) 

   - รวบรวมขอมูลดวยวิธีที่ถูกตองและเปนระบบ 

6.1.2 การจัดเก็บขอมลู (Data Storage): 

         - เลือกระบบจัดเกบ็ขอมลูที่เหมาะสม (ฐานขอมูล, คลาวด, ฯลฯ) 

        - ออกแบบโครงสรางฐานขอมลูใหมีประสิทธิภาพ 

        - รักษาความปลอดภัยของขอมลู 

    6.1.3 การทำความสะอาดขอมูล (Data Cleaning): 

  - ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

  - แกไขขอมูลทีผ่ิดพลาดหรือขาดหายไป 

  - ลบขอมูลที่ซ้ำซอน 

    6.1.4 การแปลงขอมูล (Data Transformation): 

   - เปลี่ยนรปูแบบขอมูลใหเปนรปูแบบที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห 

   - สรางตัวแปรใหมจากขอมูลที่มีอยู 
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6.1.5 การจัดระเบียบขอมลู (Data Organization): 

   -  จัดกลุมขอมูลตามประเภทหรือลักษณะ 

   - สรางเมตาดาตาเพื่ออธิบายขอมลู 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการบริหารจัดการขอมลู 

       6.2.1  ฐานขอมลู (Database): เชน MySQL, PostgreSQL, MongoDB 

       6.2.2 เครื่องมือ ETL (Extract, Transform, Load): เชน Talend, Informatica 

    6.2.3 เครือ่งมอืวิเคราะหขอมลู: เชน Tableau, Power BI, Python, R 

6.3 หลักการสำคัญในการบริหารจัดการขอมูล 

       6.3.1 คุณภาพของขอมูล (Data Quality): ขอมูลตองถูกตอง ครบถวน เปนปจจบุัน และมี

ความสอดคลองกัน 

                6.3.2 ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security): ตองมมีาตรการรกัษาความปลอดภัยเพื่อ

ปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

               6.3.3 ความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy): ตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอบงัคับ

เกี่ยวกับความเปนสวนตัวของขอมูล 

7.  ธรรมาภิบาลขอมลู (Data Governance) 

 ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ในการวิเคราะหขอมูล: เสาหลักสำคัญสู การตัดสินใจ 

ที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูล เปนแนวทางการบริหารจัดการขอมูลที่ครอบคลุมทุกขั้นตอน  

ตั้งแตการรวบรวม จัดเก็บ การใชงาน และการกำจัดขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ  

เปนปจจุบัน และสามารถนำไปใชประโยชนในการตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 7.1 หลักการสำคัญของธรรมาภิบาลขอมลู 

       7.1.1 ความรบัผิดชอบ (Accountability): กำหนดความรับผิดชอบในการดูแลขอมูลใหชัดเจน 

           7.1.2 ความโปรงใส (Transparency): ทำใหกระบวนการจัดการขอมลูโปรงใสและเขาใจงาย 

           7.1.3 ความเขาถึง (Accessibility): ทำใหขอมูลสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

           7.1.4 ความถูกตอง (Accuracy): ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูอยูเสมอ 

           7.1.5 ความสมบรูณ (Completeness): ขอมูลตองครบถวนและไมขาดหายไป 

           7.1.6 ความทันสมัย (Timeliness): ขอมลูตองเปนปจจุบันและอัปเดตอยูเสมอ 

7.2.7 ความปลอดภัย (Security): ปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

 7.2 ข้ันตอนในการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 

      7.2.1 กำหนดกลยุทธ: กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการบรหิารจัดการขอมลู 

      7.2.2 ออกแบบโครงสราง: ออกแบบโครงสรางการจัดการขอมลูทีเ่หมาะสมกบัองคกร 

      7.2.3 กำหนดมาตรฐาน: กำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการจัดการขอมูล 

      7.2.4 มอบหมายความรบัผิดชอบ: มอบหมายความรับผิดชอบใหแกบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 

      7.2.5 ติดตามและประเมินผล: ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ 
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 7.3 ประโยชนของธรรมาภิบาลขอมูลตอการวิเคราะหขอมูล 

      7.3.1 เพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ: ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากขอมลูที่มีคุณภาพจะชวยให

ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจมากข้ึน 

      7.3.2 ปรบัปรุงกระบวนการทำงาน: ธรรมาภิบาลขอมลูจะชวยใหกระบวนการทำงานเกี่ยวกบั

ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

      7.3.3 ลดความเสี ่ยง: การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับจะชวยลดความเสี ่ยงในการถูก

ดำเนินคดี 

      7.3.4 สรางความไดเปรียบในการแขงขัน: องคกรที ่สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

8.  การเตรียมขอมูลเพ่ือใชงาน (Data Provisioning) 

 การเตรียมขอมลูเพื่อใชงาน หรอื Data Provisioning คือข้ันตอนสำคัญทีเ่ช่ือมโยงระหวางการเกบ็

รวบรวมขอมูลและการนำขอมูลไปวิเคราะห เปนกระบวนการที่นำขอมลูดิบ (raw data) มาปรบัปรุง ทำความ

สะอาด และจัดรปูแบบใหเหมาะสมตอการนำไปใชงานในการวิเคราะหขอมลู เพื่อใหไดผลลัพธที่ถูกตอง 

แมนยำ และมีประสิทธิภาพ 

 8.1 ข้ันตอนสำคัญในการเตรียมขอมลูเพื่อใชงาน 

       8.1.1 การทำความสะอาดขอมูล (Data Cleaning): 

- ตรวจสอบความถูกตอง: ตรวจสอบความผิดพลาด เชน ขอมูลซ้ำซอน ขอมูลวาง ขอมลูที่ไม   

  สอดคลองกบัรปูแบบ 

- แกไขขอมูล: แกไขขอมูลที่ผิดพลาด หรือลบขอมลูที่ไมจำเปนออก 

- ปรับปรุงขอมลู: ปรับปรงุขอมลูใหเปนรูปแบบเดียวกัน เชน เปลี่ยนหนวยวัด เปลี่ยนรูปแบบ 

  วันที่ 

       8.1.2 การแปลงขอมลู (Data Transformation): 

- การรวมขอมูล: รวมขอมลูจากแหลงขอมลูตางๆ เขาดวยกัน 

- การสรางตัวแปรใหม: สรางตัวแปรใหมจากขอมลูทีม่ีอยู เชน การคำนวณอัตราสวน  

  เปอรเซ็นต 

- การรวมกลุมขอมลู: รวมกลุมขอมูลที่มีลกัษณะคลายกัน 

- การลดมิติขอมลู: ลดจำนวนตัวแปรเพือ่ลดความซบัซอนของขอมลู 

      8.1.3 การจัดรูปแบบขอมูล (Data Formatting): 

- การกำหนดชนิดขอมูล: กำหนดชนิดขอมูลใหถูกตอง เชน ตัวเลข ขอความ วันที่ 

- การจัดเรียงขอมลู: จัดเรียงขอมูลตามลำดับที่ตองการ 

- การสรางตาราง: สรางตารางเพื่อจัดเกบ็ขอมลู 

     8.1.4 การจัดเก็บขอมลู: 

- เลือกฐานขอมลู: เลือกฐานขอมูลที่เหมาะสมกบัขนาดและลักษณะของขอมลู 

- ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล: ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

- จัดเก็บขอมลู: จัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 



-6- 

 

 8.2 เครื่องมือที่ใชในการเตรียมขอมลู 

      8.2.1 Software สำหรับจัดการฐานขอมูล: เชน MySQL, PostgreSQL, SQL Server 

      8.2.2 เครื่องมือ ETL (Extract, Transform, Load): เชน Talend, Informatica 

      8.2.3 ภาษาสำหรับวิเคราะหขอมลู: เชน Python, R 

      8.2.4 เครื่องมือ BI: เชน Tableau, Power BI 

9.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (Data Analysis) 

 การว ิ เคราะห ข อม ูลเบ ื ้องต น หร ือท ี ่ เร ียกก ันท ั ่วไปว  า Exploratory Data Analysis (EDA)  

เปนขั้นตอนสำคัญที่ตามมาหลังจากการเตรียมขอมูล (Data Provisioning) เปนขั้นตอนที่เราจะเริ่มสำรวจ

ขอมูลที่ไดเตรียมไว เพื่อคนหารูปแบบ (pattern), แนวโนม (trend), และความสัมพันธ (relationship) ตางๆ 

ที่ซอนอยูในขอมูล ซึ่งจะชวยใหเราเขาใจขอมูลไดลึกซึ้งย่ิงข้ึน และนำไปสูการวิเคราะหเชิงลึกในข้ันตอนตอไป 

 9.1 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

       9.1.1 การสำรวจข อม ูลเช ิงสถ ิต ิ  (Descriptive Statistics): การคำนวณคาสถ ิต ิต างๆ  

เชน คาเฉลี่ย สถิติหาจำนวน (five-number summary) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล 

       9.1.2 การสร างภาพ (Visualization): การใชกราฟ แผนภูม ิ เพื ่อแสดงขอมูลในรูปแบบที่ 

เขาใจงาย เชน  

    - Histogram: แสดงการกระจายของขอมูลตัวเลข 

    - Box plot: แสดงการกระจายของขอมูลและคาผิดปกติ 

    - Scatter plot: แสดงความสัมพันธระหวางสองตัวแปร 

    - Line plot: แสดงแนวโนมของขอมูลตามเวลา 

       9.1.3 การตรวจสอบความสัมพันธ (Correlation): การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตางๆ โดยใชคา correlation coefficient 

       9.1.4 การตรวจสอบคาผิดปกติ (Outlier Detection): การตรวจหาและจัดการกับคาผิดปกติ 

ในขอมูล 

 9.2 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

               9.2.1 Python: ภาษาโปรแกรมที่ไดรับความนิยมในการวิเคราะหขอมูล มีไลบรารีมากมาย  

เชน NumPy, Pandas, Matplotlib, Seaborn 

          9.2.2 R: ภาษาโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อการวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะ 

          9.2.3 Software สำหรับวิเคราะหขอมูล: เชน Tableau, Power BI, SPSS 
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