
สรุปบทเรียน “แนวทางในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้สำหรับบริการ
ภาครัฐ (AI for Government Services)” 

 

โดย นางสาวบุณยาพร วงศ์ธนาโชติ ตำแหน่งนักวิชาการเกษตรชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มวางแผนการใช้ที่ดิน สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายและหลักการของปัญญาประดิษฐ์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์สำหรับภาครัฐ 

สาระสำคัญ 

หน่วยความสามารถท่ีเกี่ยวข้อง ตามทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล  

โดยเนื้อหานี้จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดการนำ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ
ภาครัฐ โดยการศึกษาแนวทางจากการใช้งานจริงในต่างประเทศ และแนวทางในการเตรียมการเพ่ือให้สามารถนำ 
AI หรือปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมได้จริงหัวข้อในบทเรียนประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก 

หัวข้อที่ 1 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) 

หัวข้อที่ 2 การค้นหาทางอินเทอร์เน็ตและอ่ืน ๆ 

หัวข้อที่ 3 การใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ 

หัวข้อที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของคุณด้วย Microsoft Copilot 

หัวข้อที่ 5 AI สำหรับทุกคน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ได้รับความรู้และเข้าใจในเรื่อง  AI หรือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ โมเดล Generative AI ภาษาศาสตร์ทาง AI  
การสร้างภาพด้วย AI – สร้างภาพจากข้อความ  เพ่ือนคู่ใจในการสร้างคอนเทนต์ โอกาสใหม่ที่มากับ Generative 
AI.วิวัฒนาการของการค้นหา เครื่องมือค้นหาหรือ Search Engine เครื่องมือให้เหตุผล วิธีการค้นหาแบบใหม่ - 
Microsoft Copilotเทคนิคการสร้างพรอมต์ แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการสร้างพรอมต์ ความคิดเชิงวิเคราะห์ การใช้ 
AI อย่างมีความรับผิดชอบ - แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด หลักการของ AI ที่มีความรับผิดชอบ Deepfakes และลิขสิทธิ์ใน 
AI ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ AI และผลกระทบทั่วโลก Microsoft Copilot คืออะไร เริ่มต้นใช้งาน Copilot – 
การตั้งค่าและประเภทบัญชี การรองรับภาษาและการเข้าถึงใน Copilot เคล็ดลับในการสนทนากับ Copilot ให้มี
ประสิทธิภาพ รู้จัก GPT และปลั๊กอินใน Copilot6. เปลี่ยนไอเดียให้เป็นจริงด้วย Copilot การจัดการเวลาอย่างมี



ประสิทธิภาพด้วย Copilot ยกระดับการหางานของคุณด้วย Copilot พัฒนาทักษะไปกับ Copilot การวิเคราะห์
รูปภาพและเอกสารด้วย Copilot  Copilot เสริมประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของคุณ
ด้วย Copilot ใน Edge AI กำลังเปลี่ยนโลกอย่างไรให้ทุกคนเข้าถึงได้มากขึ้น ผลกระทบของ AI ต่อบทบาทงาน
ต่างๆ AI พันธมิตรเพ่ือมนุษยธรรม AI ที่ทุกคนเข้าถึงได้ด้วย Copilot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


