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สรุปบทเรียนการฝึกอบรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์  

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล Digital Technology TDGA 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  นางดรุณี  เหมืองหลิ่ง  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
สังกัด ฝ่ายบริหารท่ัวไป  สถานีพัฒนาที่ดินชัยภมิู สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต ๓ 

--------------------------------- 

  ๑. หลักสูตร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
สำหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ๑/๒๕๖๙ 

บทนำ  

         Digital Technology หน่วยความสามารถท่ีเกี่ยวข้อง ตามทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ และ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเนื้อหานี้จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับความหมายของ
ปัญญาประดิษฐ์ ประโยชน์จากการนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้สนับสนุนการทำงาน ความรู้เบ้ืองต้นของการเรียนรู้
ของเครื่อง (Machine Learning) และความรู้เบื้องต้นของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ระดับเนื้อหา : 
Basic (สำหรับบุคลากรท่ัวไปท่ีต้องการพื้นฐานความรู้ในการปฏิบัติงาน) 
 

วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 
        เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์ 
 

เนื้อหาในหลักสูตร  
- ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 

    - การทำความรู้จักปัญญาประดิษฐ์ขั้นพื้นฐาน 
    - การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
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     ๑. หลักสูตรกำหนดนิยามของ AI ผ่านเกณฑ์ ๒ มิติ คือ ระหว่าง "การเลียนแบบมนุษย์" กับ 
"การทำงานอย่างมีเหตุผล" 
      การเลียนแบบมนุษย์ 

         * ระบบ ท่ี คิดคล้ายมนุ ษย์  (Thinking Humanly) เน้ น ความพยายามทำให้
คอมพิวเตอร์คิดและตัดสินใจได้เหมือนมนุษย์ 

        * ระบบท่ีกระทำคล้ายมนุษย์ (Acting Humanly) เครื่องจักรท่ีแสดงพฤติกรรมท่ี
ต้องใช้ความฉลาดหากกระทำโดยมนุษย์ 

  การทำงานอย่างมีเหตุผล 
        * ระบบท่ีคิดอย่างมีเหตุผล (Thinking Rationally) การใช้โมเดลการคำนวณท่ีเน้น

ตรรกะและการรับรู้ 
         * ระบบท่ีกระทำอย่างมีเหตุผล (Acting Rationally) การสร้างระบบท่ีเน้นผลลัพธ์ที่

ถูกต้องและเป็นระบบท่ีสุด  

๒. วิวัฒนาการและประเภทของโครงข่ายประสาทเทียม 
   หลักสูตรนำเสนอความแตกต่างระหว่าง Machine Learning และ Deep Learning 

รวมถึงการเลือกใช้โครงข่ายให้เหมาะสมกับงาน  
  เปรียบเทียบความแม่นยำและปริมาณข้อมูล       

      - Deep Learning (DL): มีประสิทธิภาพและความแม่นยำสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เมื่อปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้น 

     - Machine Learning (ML): ความแม่นยำจะเริ่มคงท่ี (Plateau) แม้จะมี
ข้อมูลเพิ่มขึ้นจำนวนมาก. 
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  ประเภทของโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) 
      - CNN (Convolutional Neural Network): ใช้สำหรับการวิเคราะห์และ

ประมวลผลภาพถ่าย (Spatial Involvement). 
      - RNN (Recurrent Neural Network): ใช้สำหรับการประมวลผลข้อมูลท่ีมี

ลำดับเวลา เช่น การรู้จำข้อความและเสียงพูด (Temporal Involvement) 
-     - GAN (Generative Adversarial Network): ใช้สร้างข้อมูลเสมือนจริง 

(ภาพ/เสียง/ข้อความ) โดยมี Generator และ Discriminator ทำงานแข่งกัน 
     - DRL (Deep Reinforcement Learning): การเรียนรู้จากการลองผิดลอง

ถูกและระบบให้รางวัล เช่น การสอนขับรถอัตโนมัติ. 

   ๓. จริยธรรมและความรับผิดชอบของเอไอ 
    ประเด็นสำคัญท่ีบุคลากรภาครัฐต้องตระหนักในการนำ AI มาใช้: การตัดสินใจ ต้อง

เลือกระหว่างการใช้เหตุผลล้วนๆ เทียบกับจริยธรรม (Ethical Decision Making 
    - ความเป็นส่วนตัว: การกำหนดระดับการเข้าถึงและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  - ผลกระทบทางสังคม: การเตรียมรับมือกับการท่ี AI อาจเข้ามาแทนท่ีงานบางส่วน
ของมนุษย์ หรือการนำไปใช้ในทางท่ีผิด 

 
 

  ๔. สรุปประโยชน์ท่ีได้รับจากการอบรม 
    จากการศึกษาเนื้อหาในหลักสูตรนี้ ประโยชน์ทท่ีได้รับดังนี้ 
    ๑. ความเข้าใจพื้นฐานท่ีถูกต้อง: สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง AI, 

Machine Learning และ Deep Learning ได้อย่างชัดเจน 
    ๒. แนวทางการประยุกต์ใช้ในภาครัฐ: ทราบถึงการใช้เทคโนโลยี AI ในการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการให้บริการ 
    ๓. การคัดเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม: เข้าใจว่างานประเภทใดควรใช้ AI รูปแบบ

ไหน เช่น การใช้ CNN สำหรับตรวจจับภาพ หรือ RNN สำหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
    ๔. ความตระหนักด้านจริยธรรม: มีทักษะในการประเมินความเส่ียงและจริยธรรม

ก่อนเริ่มโครงการ AI ในหน่วยงาน เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
    ๕. การเตรียมพร้อมสู่รัฐบาลดิจิทัล: เป็นการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ซึ่ง

เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับข้าราชการยุคใหม่ 
 

------------------------------------------ 
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  ๒. หลักสูตร แนวทางในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้สำหรับบริการภาครัฐ (AI 
for Government Services) ๑/๒๕๖๙ 

บทนำ  
         ในยุคดิจิทัล ภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมีความ
ซับซ้อนขึ้น เทคโนโลยี AI ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมืออัตโนมัติ แต่เป็นโครงสร้างพื้นฐานใหม่ท่ีจะช่วยให้การทำงาน
ของรัฐ ฉลาดขึ้น เร็วขึ้น และเข้าถึงง่ายขึ้น ตามทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเนื้อหานี้จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดการนำ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ โดยการศึกษาแนวทางจากการใช้งานจริงในต่างประเทศ และแนวทาง
ในการเตรียมการเพื่อให้สามารถนำ AI หรือปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมได้จริง ระดับเนื้อหา : 
Intermediate (สำหรับบุคลากรท่ีต้องทำงานร่วมกับบุคลากรด้าน IT)  

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
        เพื่อสร้างความเข้าใจในองค์ประกอบของ AI, การประยุกต์ใช้ในบริบทภาครัฐ, และข้อควรระวัง

ด้านจริยธรรมและกฎหมาย 
 

เนื้อหาในหลักสูตร  
1. แนวทางการนำ AI มาใช้ในภาครัฐ (Core Strategies) การนำ AI มาใช้แบ่งออกเป็น ๓ 

มิติหลัก ดังนี้ 

มิติการใช้งาน คำอธิบาย ตัวอย่าง 

การบริการประชาชน เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
และบริการ ๒๔/๗ 

Chatbot ตอบคำถามภาษี, ระบบจดจำ
ใบหน้าทำพาสปอร์ต 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายใน 

ลดภาระงานเอกสารและการ
ประมวลผลข้อมูลมหาศาล 

การคัดกรองเอกสารสิทธิ์, การตรวจจับการ
ทุจริตงบประมาณ 

การตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

ใช้ข้อมูลคาดการณ์อนาคตเพื่อ
วางแผนแม่นยำขึ้น 

การพยากรณ์พื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย, การ
วิเคราะห์ความยากจนรายพื้นท่ี 

  - การยกระดับการบริการประชาชน (Citizen-Centric Services) AI ช่วยให้ภาครัฐบริการ
ประชาชนได้แบบ ๒๔/๗ และมีความเฉพาะตัวมากขึ้น (Personalization) 

  • Chatbots & Virtual Assistants: การตอบคำถามพื้นฐานและช่วยกรอกเอกสาร 
  • Smart Citizen Portal: ระบบแนะนำสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบุคคลโดยอัตโนมัติ 

  - การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน (Operational Efficiency) ลดภาระงานรูทีน 
(Routine tasks) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีไปโฟกัสงานเชิงกลยุทธ์ 
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    • OCR & Document Automation: การแปลงเอกสารกระดาษเป็นข้อมูลดิจิทัล
และจำแนกหมวดหมู่ 
      • Predictive Maintenance: การใช้ AI ตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐาน (เช่น ถนน , 
เสาไฟฟ้า) ก่อนเกิดความเสียหาย 

   - การตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making) เปล่ียนจากการ "คาดเดา" เป็น
การ "ใช้หลักฐาน" 

    • Fraud Detection: การตรวจสอบความผิดปกติในการใช้งบประมาณหรือการ
ทุจริต 

    • Resource Allocation: การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์
หรือตำรวจไปยังจุดท่ีมีความต้องการสูง 

  - ธรรมาภิบาลและจริยธรรม AI (AI Governance & Ethics) นี่คือหัวใจสำคัญของการใช้ AI 
ในภาครัฐเพื่อสร้างความเช่ือมั่น 

  • Transparency: อัลกอริทึมต้องอธิบายท่ีมาท่ีไปได้ (Explainable AI) 
  • Accountability: มีผู้รับผิดชอบเมื่อ AI ตัดสินใจผิดพลาด 
  • Bias Mitigation: การระวังไม่ให้ข้อมูลท่ีนำมาสอน AI มีอคติทางสังคม 

 
๒. ขั้นตอนการดำเนินงาน (Implementation Roadmap) 
    ๒.๑ Identify Use Case: เริ่มต้นจากปัญหาท่ีแก้แล้วเห็นผลชัดเจน (Low Hanging 

Fruit) เช่น งานบริการตอบคำถาม 
    ๒.๑ Data Preparation: รวบรวมและทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 

เพราะ AI จะเก่งเท่ากับคุณภาพของข้อมูลท่ีมี 
    ๒.๓ Ethics & Governance: กำหนดกรอบจริยธรรม ความโปร่งใส และการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
    ๒.๔ Pilot & Scale: ทดลองใช้งานในวงจำกัดก่อนจะขยายผลไปสู่ระดับประเทศ 
 ๓. ความท้าทายและข้อควรระวัง 
    • อคติของ AI (Algorithmic Bias): AI อาจตัดสินใจลำเอียงหากข้อมูลท่ีใช้ฝึกสอนมี

ความเหล่ือมล้ำ 
    • ความปลอดภัยทางไซเบอร์: ความเส่ียงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลสำคัญของรัฐ 
    • การขาดแคลนบุคลากร: ข้าราชการจำเป็นต้องมีทักษะ Digital Literacy และ AI 

Literacy 
 
  ๔. ภาพประกอบแนวคิด (Conceptual Illustration) 
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๕. แนวทางการนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน (Action Plan) 

ระยะ กิจกรรมที่ควรดำเนินการ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ระยะส้ัน 
(Quick Win) 

นำ AI Chatbot มาช่วยตอบคำถาม FAQ ใน
หน้าเว็บไซต์หรือ Line OA ของหน่วยงาน 

ลดภาระการตอบคำถามซ้ำๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีได้มากกว่า ๔๐% 

ระยะกลาง จัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง (Big Data) เพื่อ
เตรียมพร้อมสำหรับ Model AI 

ข้อมูลมีความพร้อม (Data 
Readiness) และเช่ือมโยงกันได้ 

ระยะยาว ใช้ Predictive Analytics ในการวางแผน
งบประมาณหรือคาดการณ์ปัญหาพื้นท่ี 

การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ
และแม่นยำตามจริง 

 
  ๖. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

     การนำ AI มาใช้ในภาครัฐไม่ใช่การเปล่ียนเครื่องมือ แต่คือการ "เปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร" 
    ๑. Upskilling: ควรมีการจัดอบรม Digital Literacy ให้บุคลากรทุกระดับ 

    ๒. Privacy First: ต้องให้ความสำคัญกับ PDPA (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

อย่างเคร่งครัด 

    ๓. Step-by-Step: เริ่มจากโครงการเล็กๆ (Pilot Project) เพื่อทดสอบผลกระทบ

ก่อนขยายผล 
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  สรุปผลการประเมิน 
    การอบรมครั้งนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมว่า AI ไม่ใช่เรื่องไกลตัว แต่เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้ "รัฐ
ทำงานน้อยลง แต่ประชาชนได้ผลลัพธ์มากขึ้น" (Work Smarter for People) 

 
 

                                                                                                                                      
                                          (ลงช่ือ)……………………………………………………ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                                                         (นางดรุณี    เหมืองหล่ิง) 
                                                     เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน    
 

 
 

                                             
                                                         (นายไลซันต์   ต้ังภูมิ) 
                                                 ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินชัยภูมิ    
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