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ภาวะผู้นำในยุคดิจิตอล หมายถึงทักษะและกรอบความคิดที่จะเอ้ืออำนวยให้บุคคลหรือองค์กรนำพา

สมาชิกอ่ืนในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้ ตัวอย่างของทักษะภาวะผู้นำที่จำเป็นในยุคดิจิทัลได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

เราเห็นได้ซ้ำแล้วซ้ำอีกว่าหลายองค์กรขนาดใหญ่ในอดีตล้วนถูก ‘ทำลาย’ เพราะไม่สามารถตามเทคโนโลยีใหม่
ได้ทัน ไม่ว่าจะเป็นบริษัทมือถืออย่าง Nokia บริษัทผลิตฟิล์มอย่าง Fuji Film หรือแม้แต่บริษัทแท็กซ่ี 
 
Digital Transformation หมายถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานแบบเดิม ๆ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ง
เปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบในระดับองค์กร เพราะนอกเหนือจากกระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว วิธี
คิด และการนำเสนอสิ่งใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดก็มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น Netflix ได้
เปลี่ยนตัวเองจากร้านเช่าวีดิโอไปสู่การทำ Online Streaming เป็นต้น 
 
Citizen-Centric Business Model  เป็นรูปแบบบริการประชาชนที่มุ่งเน้น Creating and Delivering 
Value ที่ตอบโจทย์ความต้องการ (Gains) และปัญหา (Pains or Problems) ของประชาชน เช่น ปัญหาความ
ล่าช้าหรือติดต่อหลายหน่วยงาน 
 
Process Digitization หมายถึง การใช้เทคโนโลยีไอซีทีหรือดิจิทัลเพื่อAutomate งานด้าน 
   -Core processขององค์กร (Vertical Integration) กระบวนการในหน่วยงานย่อยในองค์กรแบบรวดเร็ว 
   -บูรณาการกับกระบวนการทำงานของหน่วยงานภายนอก (Horizontal Integration) 

The Offerings การออกแบบ Offering ภายใต้กลยุทธ์ Citizen-Centric  

วิธีที่ 1 : อาศัย Intuition (สญัชาติญาณ) 

วิธีที่ 2 : ใช้นวัตกรรมสิบชนิดของ Larry Keeley แห่ง Deloitte 

วิธีที่ 3 : อาศัย Data เพ่ือหา Solutions 



Value Creation System is a Platform  

    Value Creation System อาศัย Platform เพ่ือการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนกับทรัพยากร

ดิจิทัลต่างๆเพ่ือสร้างคุณค่า เช่น คนละครึ่งเฟส2,  amazon.com, Thai MOOC , From Feed to Table 

What’s happening today in disruptive technologies 

   - Healtcare : Digital therapeutics 

   - Education : Blending of real&virtual worlds 

   -Retail : AI for chat bots & forecasting 

   - Financial Services : Blockchain 

   -Transport : Any car, anytime, anywhere 

 

การทำ Digital Transformation ในหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติในมุมมองของประเทศไทย 

How Public Sector Will Transform 

 

 

 

 

 

 

 

 



พฒันาการด้านดิจิทลัของหนว่ยงานภาครัฐ  (Digital Government Maturity Model) (สนง.กพ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปบทเรียน โดย พิมพ์คุณัช ตั้งตระการพงษ์ 

จากการอบรมของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


