










สมรรถนะหลัก การเปลี่ยนผา่น
สู่องค์กรดจิทัิล 1.การบริการ 

รัºÃÙ»áºº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ
2.กÃÐºÇ¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ล´¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
3.แ¹Ç·Ò§¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨
ใª� Big Data ÇÔà¤ÃÒÐË�ÍÂ�Ò§áÁ�¹ÂíÒ4.กÒÃà»�´à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃแªÃ�¢�ÍÁÙÅà¾×èÍ¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ

3 มิµÔ DNA ¢Ñºà¤Å×èÍ¹
การจัดการองค์กร (Organize) ปรับ

โ¤Ã§ÊÃ�Ò§
การปฏิบัติงาน (Operate) ปรับกระบวนการ/

รÐºº
พÄµÔ¡ÃÃÁÍ§¤�¡Ã (Behave) »ÃÑº¼Ù�¹íÒ/

สÃ�Ò§áÃ§ Ù̈§ã¨
ทำงานข้ามสายงาน : สร้างวัฒนธรรม

สื่อสารนำด้วยแรงบันดารใจเพื่อเป้าหมาย

เ ṌÂÇ

หÅÑ¡ºÃÔËÒÃ¤¹

เ»�ÒËÁÒÂ : ¼ÅÅÑ¾ �̧·Õè¤ÖÒ´ËÇÑ§ขÍºà¢µ : §Ò¹·Õèµ�Í§·íÒ
มÒµÃ°Ò¹ : ¤Ø³ÀÒ¾¢Ñé¹µíèÒกÒÃÇÑ´¼Å : ÇÔ Õ̧»ÃÐàÁÔ¹§Ò¹ชดเชย/จูงใจ : สะสมเครดิตเมื่อทำดีเกินมÒµÃ°Ò¹

ยกเลิกสัญญา : ยกเลิกงานได้หากงานต่ำกว่ามÒµÃ°Ò¹

องค์ประกอบ SAL 

1. รู้เขาเรียนรู้เรา: ศึกษาภายนอก แต่ปรับใช้ตามคÇÒÁ¨ÃÔ§ÀÒÂã¹
2. ยึดแผนพร้อมฟัง: เดินหน้าตามเป้า แต่เปิดรับฟั§·Ø¡àÊÕÂ§ÃÍº¢�Ò§
3. มีแผนยืดหยุ่น: สำรองแผน B/C ไว้รับมือความไÁ�á¹�¹Í¹
4. ปรับโครงสร้าง: ลดขั้นตอน นำดิจิทัลมาเร่งสปีด¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
5. เติมคนเก่ง: ผสานการจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกกับกÒÃ¾Ñ²¹Ò¤¹ÀÒÂã¹

การบริหารจัดการคนเพื่อองค์กรดิจิทัล 

1. ทำáººà ỐÁ: äÁ�µÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇ

2. ท´ÅÍ§áÅÐàÃÕÂ¹ÃÙ�: ·´ÅÍ§ãª�à·¤â¹âÅÂÕãËÁ�

3. พัฒนากลยุทธ์: วางแผนระบบเน้นผู้รับบริการ

เ»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§

4. ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง: ปรับตัวตามสถานการณ์

บั§¤Ñº
5. เ»ÅÕèÂ¹á»Å§µ�Íà¹×èÍ§: Ố Ô̈·ÑÅÊÃ�Ò§ÁÒµÃ°Ò¹ãËÁ�

6. ต้Í§ÁÕÇÑ²¹¸ÃÃÁ: ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�ÊÔè§ãËÁ�

บÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§

สู่Í§¤ì¡Ã´Ô¨Ô·ÑÅ
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