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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)  
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสร้างหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)  
3. เพ่ือให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสร้างหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)  
4. เพ่ือสนับสนุนการทำงานในองค์กรภาครัฐ 

 
 
สรุปสาระสำคัญ 

 

 ตามเอกสารแนบ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจาการพัฒนาความรู้ 

1. ผู้เรียนมีเข้าใจหลักการทำงานและประเภทของหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) มากขึ้น 
2. ทำให้เรียนรู้กระบวนการสร้างหุ่นยนต์สนทนา 
3. เพ่ือนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 

 
  (ลงนาม)      

         (นางสาวสุกัญญา เกลาเกลี้ยง) 
  ตำแหน่ง  นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ  

 
 

  (ลงนาม)      
        (นางนฤมล ผ่องอักษร) 

  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกลุ่มวิเคราะห์ดิน  



การประยุกต์ใชค้วามรูป้�ญญาประดิษฐ์
ในการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)

เพื่อการบรกิารภาครฐั

Chatbot (แชทบอท)
คือโปรแกรมตอบกลับแบบอัตโนมติั
ผ่านขอ้ความหรอืเสยีงบนแพลตฟอรม์ต่างๆ

ตัวอยา่งการใชง้านบนแพลตฟอรม์ต่างๆ

Chatbot
on LINE

Internal HR FAQ 
นำแชทบอทมาใช้ในงานฝ่าย
บุคคล ช่วยตอบคำถามเดิมๆ

ซ้ำๆ ทกุวนั

Chatbot on
Facebook Messenger

E-commerce Customer Service
ใช้ในการซื้อขายสินค้า คุยกับลูกค้า ช่วยลด

บุคลากรในการตอบคําถาม

Chatbot on
Google Assistant

เข้าถึงบุคคลได้เยอะ เพราะถูกติดตั้งมาพร้อมกับ
ระบบปฏิบัติการ Android ทุกเครื่อง 

ใช้ในการค้นหาสินค้า ตอบคำถาม คำนวณราคา
ปิดการขาย

ประโยชน์ของ Chatbot

ทำงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดีและรวดเรว็

รวบรวมคำถามและป�ญหา
เพื่อนาํมาปรบัปรุงสนิค้า

หรือบรกิารใหดี้ยิ�งขึ�น

เราสามารถพบแซทบอท (Chatbot) ได้ในหลากหลายแพลตฟอรม์และอุปกรณ์

แอปพลิเคชั�น
รับสง่ขอ้ความแบบทันที

(Instant Messaging App)
เช่น LINE, Messenger

ลำโพงอัจฉรยิะ (Smart Speaker)
ระบบสั่งการด้วยเสียง เช่น
Google Nest (Google
Assistant) ที่เปลี�ยนจาก

แชทบอทข้อความมาเป็นระบบ
โต้ตอบด้วยเสยีง

ประหยัดต้นทนุ
และเวลา

รองรับลูกค้าได้
หลายคนพร้อมกัน

หุน่ยนต์ (Robot) เชน่ หุน่ยนต์ที�
สามารถนาํทางในหา้งสรรพสนิค้า

แอปพลิเคชั่น (Mobile App
Integration) เช่น แอปพลิเคชัน

ธนาคาร (Mobile Banking)

ระบบโทรศัพท์ (Telephony) หรือ
ระบบ Call Center อัตโนมัติ ที่ใช้

AI มารับสาย

จัดทําโดย : น.ส.สกัุญญา เกลาเกลี�ยง กลุ่มวเิคราะหดิ์น สพข.2
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