


ความท้าทาย
และประเ ด็น

ด้านจริยธรรม

การเตรยีมความพรอ้มของ
ประชาชนในยุค AI

แม ้AI จะมปีระโยชนม์ากมาย แต่ก็มคีวามท้าทายที�ต้อง
พจิารณาอยา่งรอบคอบ ไดแ้ก่

การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งแรงงาน และการแทนที�งาน
บางประเภท
ความเสี�ยงดา้นความเป�นสว่นตัวของขอ้มูล (Data
Privacy)
อคติของระบบ AI (AI Bias) หากขอ้มูลที�ใชฝ้�กสอน

       ไมค่รอบคลมุหรอืไมเ่ป�นธรรม
การนาํ AI ไปใชใ้นทางที�ผดิ เชน่ การสรา้งขา่วปลอม
หรอืการหลอกลวงทางออนไลน์

หวัใจสาํคัญของแนวคิด “AI เพื�อทกุคน” คือ การเตรยีมคนใหพ้รอ้มต่อการ
เปลี�ยนแปลง โดยประชาชนควรพฒันาทักษะสาํคัญ ได้แก่

ทักษะดิจทัิลพื�นฐาน (Digital Literacy)
การคิดวเิคราะหแ์ละการรูเ้ท่าทันสื�อ
ความเขา้ใจเรื�องความปลอดภัยไซเบอร์
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learning)

       การพฒันาทักษะเหล่านี�จะชว่ยใหป้ระชาชนสามารถใช ้AI เป�นเครื�องมอืในการ
สรา้งโอกาส ไมใ่ชต่กเป�นผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง

สรุป
ป�ญญาประดษิฐเ์ป�นเทคโนโลยสีาํคัญที�กําหนดทิศทางของโลกอนาคต หากไดร้บัการพฒันาและใชอ้ยา่ง
เหมาะสม จะสามารถยกระดบัเศรษฐกิจ สงัคม และคณุภาพชวีติของประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
เป�นเครื�องมอืสาํคัญของอนาคต ที�สามารถสรา้งโอกาสมหาศาล อยา่งไรก็ตาม การใช ้AI ต้องควบคู่
ไปกับจรยิธรรม ความรบัผดิชอบ และการกํากับดแูลที�รอบคอบ แนวคิด “AI เพื�อทกุคน” เนน้ใหท้กุ
ภาคสว่น ทั�งภาครฐั เอกชน สถาบนัการศึกษา และประชาชน รว่มมอืกันสรา้งสงัคมดจิทัิลที�เท่าเทียม
ปลอดภัย และยั�งยนื เพื�อใหเ้ทคโนโลยปี�ญญาประดษิฐเ์ป�นพลังสาํคัญในการพฒันาประเทศและอนาคต
ของทกุคนอยา่งแท้จรงิ หวัใจสาํคัญคือ “การเตรยีมคนใหพ้รอ้ม” เพื�ออยูร่ว่มกับ AI อยา่งปลอดภัย
และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม



ป�ญญาประดษิฐเ์พื�อ
อนาคตของทกุคน 

ระบบการเรยีนรูแ้บบปรบัตามความ
สามารถของผู้เรยีน (Personalized
Learning) ชว่ยใหผู้้เรยีนได้รบัเนื�อหา
ที�เหมาะสมกับระดับความเข้าใจของตนเอง

AI ชว่ยวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บรโิภค
คาดการณ์แนวโน้มตลาด และบรหิาร
จัดการกระบวนการผลิตอย่างมี
ประสิทธภิาพ

AI ถือเป�นกลไกสาํคัญในการขับ
เคลื�อนเศรษฐกิจดิจิทัล และเป�น
เครื�องมือที�ชว่ยยกระดับคุณภาพ
ชวีิตของประชาชนในหลายด้าน
ได้แก่

ป�ญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เทคโนโลยีที�ทําใหร้ะบบคอมพิวเตอรส์ามารถเรยีนรู ้วิเคราะห์
ตัดสินใจ และแก้ไขป�ญหาได้ใกล้เคียงกับความสามารถของมนุษย์ โดยอาศัยข้อมูล
(Data) อัลกอรทึิม และกระบวนการเรยีนรูข้องเครื�อง (Machine Learning) 
AI ในป�จจุบันมีการใชง้านอย่างแพรห่ลาย เชน่ ระบบแนะนาํสินค้าในแพลตฟอรม์
ออนไลน์ ผู้ชว่ยอัจฉรยิะในสมารต์โฟน การจดจาํใบหน้า ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ 
และการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีเหล่านี�ชว่ยเพิ�มประสิทธภิาพ ลดต้นทุน 
และสนับสนุนการตัดสินใจที�แม่นยาํมากขึ�น

ความหมายและหลักการ
ของป�ญญาประดิษฐ์

ป�จจุบันโลกกําลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐ์
หรอื Artificial Intelligence (AI) ได้เข้ามามีบทบาทสาํคัญในการดาํเนินชวีิต
เศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ ป�ญญาประดิษฐ์เพื�ออนาคตของทุกคน” 
มุ่งเน้นใหป้ระชาชนเข้าใจพื�นฐานของ AI ตระหนักถึงโอกาสและความท้าทาย
ตลอดจนสามารถปรบัตัว และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีนี�ได้อย่างเหมาะสม
และมีความรบัผิดชอบ

ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข

บทบาทของ AI ต่อ
การพัฒนาประเทศ

AI ชว่ยวิเคราะหข์้อมูลทางการแพทย์
ตรวจจับโรคจากภาพถ่ายทางการแพทย์
และสนับสนุนการวางแผนการรกัษา
ทําใหก้ารวินิจฉัยมีความรวดเรว็และ
แม่นยาํมากขึ�น

ด้านการศึกษา

ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม
ด้านภาครัฐและการบริการประชาชน
การนาํ AI มาใชใ้นระบบบรกิารภาครฐัชว่ยเพิ�มความรวดเรว็
โปรง่ใส และลดขั�นตอนที�ซบัซอ้น ดังนั�น AI จึงไม่ใชเ่รื�องของ
ผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีเท่านั�น แต่เกี�ยวข้องกับประชาชนทุก
คนในสังคม
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