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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหผูเรียนเขาใจความหมายและหลักการของปญญาประดิษฐ 
 2. เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในการใชงานปญญาประดิษฐสำหรับภาครัฐ 

 

สรุปสาระสำคัญ 
แนวทางในการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชสำหรับบริการภาครัฐ 

(AI for Government Services) 

    AI หรือปญญาประดิษฐมาจากแนวคิดท่ีตองการใหคอมพิวเตอร เรียนรู จดจำ มีความคิดไดเหมือน 
มนุษยในป 1955 มีการใชคำวา Artificial Intelligence เปนครั้งแรก การพัฒนาความฉลาดของ AI รวดเร็ว 
ข้ึนจากการพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน รวมท้ังเทคโนโลยีประมวลผลกราฟก หรือ GPU ท่ีพัฒนาไดดวยตนทุนท่ี 
ลดลง 

มนุษยมีแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนรูปธรรม สามารถถายทอดใหคนอ่ืนไดงาย 
 2) ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) ความรูท่ีซอนอยูในตัวบุคคลตองปรับเปลี่ยนใหเปลี่ยน 
ความรูชัดแจงเพ่ือถายทอดใหคนอ่ืน 

การสรางความรูให AI แบงไดเปน 2 ทางคือ 
 1) การสรางความฉลาดจากฐานความรู ซ่ึงมาจากองคความรูของผูเชี่ยวชาญตางๆ และนำความรูนั้น 
มาโตตอบแทนคน 
 2) ความฉลาดเชิงคำนวณท่ี AI จะเรียนรูจากขอมูลและวิเคราะหจากท่ีสอนไวหรือเมนเลิรนนิ่ง และ 
การเรียนรูจากกลุมผูเชี่ยวชาญ หรือสวอรม อินเทลีเจน เพ่ือหาผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 

ประเภทและการแบงระดับการเรียนรู AI แบงได 3 ประเภทคือ 
 1) Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรือ ปญญาประดิษฐแบบเบา (Weak AI) สรางข้ึนมาเพ่ือ 
ใชงานเฉพาะทาง เชน Siri Alexa Cortana 
 2) Artificial General Intelligence (AGI) หรือปญญาประดิษฐแบบเขม (Strong AI) มีความสามารถ 
ใกลเคียงกับมนุษย (Human-level AI) สามารถใชความคิดบนพ้ืนฐานของเหตุและผลสามารถวางแผนเพ่ือ 
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แกไขปญหาตางๆและสามารถเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
 3) Artificial Super Intelligence (ASI) หรือปญญาประดิษฐแบบทรงปญญา เปนเครื่องจักรทรงภูมิ 
ปญญา (Machine Superintelligence) สามารถบูรณาการความรูในทุกศาสตร แลวนำมาประมวลผลดวย
ความเร็วสูง และมีความเปนไปไดวา AI ประเภทนี้จะมีศักยภาพในเชิงสติปญญาเหนือมนุษย 

AI สามารถแบงความสามารถได 3 ระดับ 
 ระดับท่ี 1 Machine Learning AI ใชเทคนิค Machine Learning ในการพัฒนาความสามารถในการ
คิดและตัดสินใจ เรียนรูดวยตนเองจากผูพัฒนากำหนดเอาไว 
 ระดับท่ี 2 Machine Intelligence Deep learning ระดับนี้จะใชขอมูลการเรียนรูมากข้ึน AI ปจจุบัน
อยูในระดับนี้ 
 ระดับท่ี 3 Machine Consciousness เครื่องจักรตระหนักรู ซ่ึงจุดท่ีเขาใกลเครื่องจักรทรงภูมิปญญา
เครื่องจักรท่ีมีสติปญญาเปนการออกแบบใหเครื่องสามารถเรียนรูไดดวยประสบการณของตนเอง 

 ความสามารถของ AI ในปจจุบัน Machine Learning การเรียนรู ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

• ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเรียนรูเพ่ือสรางโมเดล ประกอบดวย ตัวอยางขอมูล  

(ขอมูลจากอดีต) อัลกอริท่ึมการเรียนรู และโมเดล  

• ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการน าโมเดลมาใชในการพยากรณประกอบดวย โมเดล พยากรณ 

(พยากรณจากขอมูลความจริงในปจจุบัน) ผลลัพธอัตโนมัติจากโมเดล 

 รูปแบบการเรียนรูสามารถแบงออกเปน การเรียนรูแบบมีผูสอน การเรียนรูแบบไมมีผูสอน การเรียนรู

แบบกึ่งควบคุม และการเรียนรูแบบเสริมกำลัง มนุษยพยายามที่จะสื่อสารกับเครื่องดวยภาษามนุษย จึงมีการ

พัฒนาใหเครื่องมีความสามารถเขาใจโครงสราง และรูปแบบภาษาท่ีหลากหลาย เรียกวาการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ซ่ึงมี 5 ข้ันตอนการทำงานไดแก 

 1) การวิเคราะหทางองคประกอบของคำ (Morphological Analysis) 

 2) การวิเคราะหไวยากรณของประโยคและวลีตางๆ (Syntactic Analysis) 

 3) การวิเคราะหความหมายของคำ ดวยการกำหนดคาและแยกแยะรูปประโยคและไวยากรณ

(Semantic Analysis) 

 4) การวิเคราะหความหมายประโยคจากบริบท (Discourse Integration) 

 5) การวิเคราะหเพ่ือแปลความหมายดวยขอมูลจากข้ันตอนท่ีผานมา (Pragmatic Analysis) 

 โดยเปนการพัฒนาประยุกตใชเพื่อแปลภาษา หาขอมูล จำแนกขอมูล ระบบแบงประเภทขอมูลระบบ
ยอความและระบบประมวลภาษามือ ซึ่งมีความสามารถดานการวางแผน ดานการวิเคราะหแบบผูเชี่ยวชาญ 
ดาน speech Recognition ดาน Computer Vision และดานหุนยนต ในสวนของการแบงเทคนิค AI ตาม
มุมมองของเทคโนโลยี (Technology Lens: AI Techniques) 
 1) Sensory Layer เปนกลุมของเทคนิค AI ท่ีมีการรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมหรือในจุดตางๆ ท่ีกำหนด 
 2) Behavior Layer เปนกลุมเทคนิคท่ีเนนการสรางและพัฒนาพฤติกรรมของ AI ใหเหมือนมนุษย 
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 3) Cognitive Layer เปนกลุมเทคนิคที่เนนการทำงาน เกี่ยวกับกระบวนการทางความคิดและความ
เขาใจขอมูลเพื ่อทำให AI สามารถวิเคราะห ประมวลผล และตัดสินใจดำเนินการตอหรือเปนขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในข้ันตอไปได 
 แนวทางการเบื้องตนในการวิเคราะหวาสิ่งใดเปน AI ระบบอัตโนมัติ แบงการใชงานออกเปนกฎท่ี
กำหนดขึ้น กระบวนการและการตัดสินใจหุนยนต การประมวลผลเหตุการณ การจัดการความรูเชิงคาดการณ 
และประมวลผลภาษาธรรมชาติ ระบบอัจฉริยะ ประกอบดวยการเรียนรูของเครื่องแบงออกเปน การเรียนรู
แบบไมมีมีผู สอน แบบเสริมกำลัง แบบมีผู สอน เปนการเรียนรูเชิงลึกและการเรียนรู แบบโมเดลพื้นฐาน 
ตัวอยางการวิเคราะหวาเปน AI หากระบุสิ่งที่เห็นไดดวยการสอน สามารถฟงและแปลสิ่งที่ไดรับฟงมาได 
สามารถอานสิ่งที่พิมพวิเคราะหรูปแบบขอความ เคลื่อนไหวไดเองไมตองมีตัวชวยในเรื่องการกำหนดเอาไว
ลวงหนา สามารถใชเหตุผลจากการเรียนรูจากจำนวนขอมูลมหาศาล ใชรูปแบบการเรียนรูมาเปนตัวตัดสินใจ 
สิ่งท่ีกลาวมาคือ AI 

 ทิศทาง AI ของโลกสามรถแบงออกเปนการพัฒนาและใชงานดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ในหนวยงาน
ภาครัฐ การวิจัยและพัฒนา ดานจริยธรรม และเสริมสรางทักษะ การเพิ ่มประสิทธิภาพภาครัฐดวย AI 
เหมาะสมกับงานที่มีลักษณะรูปแบบการทำงานซ้ำ ตัวอยางการใช AI ในการบริการสาธารณะภาครัฐ เชน
ประเทศสิงคโปร พัฒนา Chatbot เพื ่อยกระดับการใหขอมูลกับประชาชน ประเทศไทยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม รวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใช AI พิจารณาอนุญาตนำกากอุตสาหกรรมออกนอก
บริเวณโรงงาน ดวยการพัฒนาการใช AI อนุญาตนำกากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณโรงงานเพียง 3 นาที 
ดวยระบบ AI โดยผูประกอบการเพียงยื่นขออนุญาต สก. 2 ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นระบบฯ จะ
ตรวจสอบขอมูลทุกรายการในคำขอ ที ่ยื ่นขออนุญาตกับขอมูลสารสนเทศที่มีในระบบ และประมวลผล
พิจารณาอนุญาต ตามเงื่อนไขโดยอัตโนมัติแทนเจาหนาที่กับขอมูลสารสนเทศที่มีในระบบ และประมวลผล
พิจารณาอนุญาตตามเงื่อนไขโดยอัตโนมัติแทนเจาหนาที่ ตัวอยาง เมืองเอสปู ฟนแลนด ใช AI ใหบริการดาน
สุขภาพและประกันสังคมในเชิงรุกโดยการนำ AI มาใชพัฒนา Risk Model เพื่อคนหาความเสี่ยงทางดาน
สุขภาพของเด็ก และพบวามีปจจัยเฉพาะ 280 รายการ ที่จะชวยคาดการณความเสี่ยงทางสุขภาพของเด็ก 
เพื่อจะไดดำเนินการปองกันไดการใช AI ในการบริหารจัดการภาครัฐ ตัวอยางเชน จีน ใชระบบ "Zero Trust 
System" ในการตรวจจับการคอรรัปชัน กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาใช AI คาดการณยานพาหนะที่ตอง
ไดรับการบำรุงรักษา สรรพากรออสเตรเลียใชเสียงในการยืนยันตัวตนเปนการใชระบบรูจำเสียง เพ่ือการพิสูจน
ตัวตนแทนที่ระบบ PIN และประเทศฮังการีนำ AI มาใชจัดการขอมูลภาพในคลังภาพและเสียงแหงชาติ เพ่ือ
ดำเนินการบันทึกโปรแกรมสื่อการบริการสาธารณะจำนวนมาก การใช AI ในงานเฉพาะดาน ตัวอยางเชน 
โรงพยาบาลราชวิถีใช AI ในการวินิจฉัยโรคเบาหวาน Visualization และ Deep Learning นำมาใชตรวจ
อาการผิดปกติของจอเรตินา ประเทศเกาหลีใชเทคนิค Face Detection ตรวจจับผูพำนักเกินเวลา Biometric 
และ Face Recognition ถูกนำมาใชเพ่ือการจดจำใบหนา และเพ่ือระบุหรือตรวจสอบบุคคล ตัวอยางท่ี 3 รัฐ
เทกซัสให AI คาดการณปริมาณน้ำลวงหนา และในเมืองพิตตสเบิรก รัฐเพนซิลเวเนีย ใช AI จัดการปญหา
จราจรติดขัด 

 ขอเสนอแนะเพื่อนำ AI มาใชเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐในระดับนโยบาย ตองกำหนดกรอบการกำกับ
ดูแล (Governance) สงเสริมพ้ืนฐานขอมูลภาครัฐ (Data) สรางบุคลากร AI ภาครัฐ (AI Capability) และ 



-4- 
 
สงเสริมภาคสวนพันธมิตร (Partnership) โดยหนวยงานท่ีตองการนำ AI ประยุกตใช ควรคำนึงถึงการประเมิน
ความเหมาะสมในการนำ AI มาใชกำหนดกรอบการดำเนินโครงการ AI ประเมินความพรอมดานขอมูลสราง
ความรวมมือในการพัฒนาระบบ AI และสรางจริยธรรมในระบบ AI แนวทางการประยุกตใช AI เพ่ือขับเคลื่อน
โครงการสำคัญของภาครัฐ ประกอบดวย การเก็บขอมูล (Collect) การวางแผน (Forecast) การวิเคราะห 
(Analyze) และการดำเนินการ (Act) โดยทั้งหมดหนวยงานภาครัฐตองมีการกำกับดูแลควบคุม การใชงาน
อยางเครงครัดเพ่ือสรางม่ันใจและเชื่อใจตอผูใชบริการและประชาชน 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรู 

 1. เขาใจความหมายและหลักการของปญญาประดิษฐ 

 2. เขาใจหลักการรูปแบบการสรางความรูของปญญาประดิษฐ 

 3. สามารถวิเคราะหวาสิ่งใดเปนปญญาประดิษฐระบบอัตโนมัติ 

 4. ท าใหทราบทิศทางการพัฒนาปญญาประดิษฐของแตละประเทศในโลก 

 5. เห็นถึงความสำคัญในการประยุกตใชปญญาประดิษฐในหนวยงานภาครัฐของไทย 

 
 
 

(ลงนาม).................................................... 

        (นางสาวพัชราภรณ  วงษแสง) 

ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ    . 

 

 
(ลงนาม).................................................... 

        (นางจุฬาลักษณ  แกวออน) 

ตำแหนง ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินชลบุรี 

 

 

 


