
แบบรายงานผลการพัฒนาความรูของขาราชการ สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 2 

รอบการประเมินท่ี 2/2567  ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2567 - 30 กันยายน 2567 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวพัชราภรณ  วงษแสง        ตำแหนง   นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
หนวยงาน กลุม/ฝาย/สพด./ศูนย สถานีพัฒนาท่ีดินชลบุรี       
หัวขอการพัฒนา   แนวทางในการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชสำหรับบริการภาครัฐ  
     (AI for Government Services) 
วิธีการพัฒนา   ฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
วันท่ีพัฒนา   26 สิงหาคม 2567       สถานท่ี   สถานีพัฒนาท่ีดินชลบุรี 
หนวยท่ีจัดอบรม  สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหผูเรียนเขาใจความหมายและหลักการของปญญาประดิษฐ 
 2. เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในการใชงานปญญาประดิษฐสำหรับภาครัฐ 

 

สรุปสาระสำคัญ 
แนวทางในการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชสำหรับบริการภาครัฐ 

(AI for Government Services) 

    AI หรือปญญาประดิษฐมาจากแนวคิดท่ีตองการใหคอมพิวเตอร เรียนรู จดจำ มีความคิดไดเหมือน 
มนุษยในป 1955 มีการใชคำวา Artificial Intelligence เปนครั้งแรก การพัฒนาความฉลาดของ AI รวดเร็ว 
ข้ึนจากการพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนฐาน รวมท้ังเทคโนโลยีประมวลผลกราฟก หรือ GPU ท่ีพัฒนาไดดวยตนทุนท่ี 
ลดลง 

มนุษยมีแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนรูปธรรม สามารถถายทอดใหคนอ่ืนไดงาย 
 2) ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) ความรูท่ีซอนอยูในตัวบุคคลตองปรับเปลี่ยนใหเปลี่ยน 
ความรูชัดแจงเพ่ือถายทอดใหคนอ่ืน 

การสรางความรูให AI แบงไดเปน 2 ทางคือ 
 1) การสรางความฉลาดจากฐานความรู ซ่ึงมาจากองคความรูของผูเชี่ยวชาญตางๆ และนำความรูนั้น 
มาโตตอบแทนคน 
 2) ความฉลาดเชิงคำนวณท่ี AI จะเรียนรูจากขอมูลและวิเคราะหจากท่ีสอนไวหรือเมนเลิรนนิ่ง และ 
การเรียนรูจากกลุมผูเชี่ยวชาญ หรือสวอรม อินเทลีเจน เพ่ือหาผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 

ประเภทและการแบงระดับการเรียนรู AI แบงได 3 ประเภทคือ 
 1) Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรือ ปญญาประดิษฐแบบเบา (Weak AI) สรางข้ึนมาเพ่ือ 
ใชงานเฉพาะทาง เชน Siri Alexa Cortana 
 2) Artificial General Intelligence (AGI) หรือปญญาประดิษฐแบบเขม (Strong AI) มีความสามารถ 
ใกลเคียงกับมนุษย (Human-level AI) สามารถใชความคิดบนพ้ืนฐานของเหตุและผลสามารถวางแผนเพ่ือ 
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แกไขปญหาตางๆและสามารถเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
 3) Artificial Super Intelligence (ASI) หรือปญญาประดิษฐแบบทรงปญญา เปนเครื่องจักรทรงภูมิ 
ปญญา (Machine Superintelligence) สามารถบูรณาการความรูในทุกศาสตร แลวนำมาประมวลผลดวย
ความเร็วสูง และมีความเปนไปไดวา AI ประเภทนี้จะมีศักยภาพในเชิงสติปญญาเหนือมนุษย 

AI สามารถแบงความสามารถได 3 ระดับ 
 ระดับท่ี 1 Machine Learning AI ใชเทคนิค Machine Learning ในการพัฒนาความสามารถในการ
คิดและตัดสินใจ เรียนรูดวยตนเองจากผูพัฒนากำหนดเอาไว 
 ระดับท่ี 2 Machine Intelligence Deep learning ระดับนี้จะใชขอมูลการเรียนรูมากข้ึน AI ปจจุบัน
อยูในระดับนี้ 
 ระดับท่ี 3 Machine Consciousness เครื่องจักรตระหนักรู ซ่ึงจุดท่ีเขาใกลเครื่องจักรทรงภูมิปญญา
เครื่องจักรท่ีมีสติปญญาเปนการออกแบบใหเครื่องสามารถเรียนรูไดดวยประสบการณของตนเอง 

 ความสามารถของ AI ในปจจุบัน Machine Learning การเรียนรู ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

• ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเรียนรูเพ่ือสรางโมเดล ประกอบดวย ตัวอยางขอมูล  

(ขอมูลจากอดีต) อัลกอริท่ึมการเรียนรู และโมเดล  

• ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการน าโมเดลมาใชในการพยากรณประกอบดวย โมเดล พยากรณ 

(พยากรณจากขอมูลความจริงในปจจุบัน) ผลลัพธอัตโนมัติจากโมเดล 

 รูปแบบการเรียนรูสามารถแบงออกเปน การเรียนรูแบบมีผูสอน การเรียนรูแบบไมมีผูสอน การเรียนรู

แบบกึ่งควบคุม และการเรียนรูแบบเสริมกำลัง มนุษยพยายามที่จะสื่อสารกับเครื่องดวยภาษามนุษย จึงมีการ

พัฒนาใหเครื่องมีความสามารถเขาใจโครงสราง และรูปแบบภาษาท่ีหลากหลาย เรียกวาการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ซ่ึงมี 5 ข้ันตอนการทำงานไดแก 

 1) การวิเคราะหทางองคประกอบของคำ (Morphological Analysis) 

 2) การวิเคราะหไวยากรณของประโยคและวลีตางๆ (Syntactic Analysis) 

 3) การวิเคราะหความหมายของคำ ดวยการกำหนดคาและแยกแยะรูปประโยคและไวยากรณ

(Semantic Analysis) 

 4) การวิเคราะหความหมายประโยคจากบริบท (Discourse Integration) 

 5) การวิเคราะหเพ่ือแปลความหมายดวยขอมูลจากข้ันตอนท่ีผานมา (Pragmatic Analysis) 

 โดยเปนการพัฒนาประยุกตใชเพื่อแปลภาษา หาขอมูล จำแนกขอมูล ระบบแบงประเภทขอมูลระบบ
ยอความและระบบประมวลภาษามือ ซึ่งมีความสามารถดานการวางแผน ดานการวิเคราะหแบบผูเชี่ยวชาญ 
ดาน speech Recognition ดาน Computer Vision และดานหุนยนต ในสวนของการแบงเทคนิค AI ตาม
มุมมองของเทคโนโลยี (Technology Lens: AI Techniques) 
 1) Sensory Layer เปนกลุมของเทคนิค AI ท่ีมีการรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมหรือในจุดตางๆ ท่ีกำหนด 
 2) Behavior Layer เปนกลุมเทคนิคท่ีเนนการสรางและพัฒนาพฤติกรรมของ AI ใหเหมือนมนุษย 
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 3) Cognitive Layer เปนกลุมเทคนิคที่เนนการทำงาน เกี่ยวกับกระบวนการทางความคิดและความ
เขาใจขอมูลเพื ่อทำให AI สามารถวิเคราะห ประมวลผล และตัดสินใจดำเนินการตอหรือเปนขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจในข้ันตอไปได 
 แนวทางการเบื้องตนในการวิเคราะหวาสิ่งใดเปน AI ระบบอัตโนมัติ แบงการใชงานออกเปนกฎท่ี
กำหนดขึ้น กระบวนการและการตัดสินใจหุนยนต การประมวลผลเหตุการณ การจัดการความรูเชิงคาดการณ 
และประมวลผลภาษาธรรมชาติ ระบบอัจฉริยะ ประกอบดวยการเรียนรูของเครื่องแบงออกเปน การเรียนรู
แบบไมมีมีผู สอน แบบเสริมกำลัง แบบมีผู สอน เปนการเรียนรูเชิงลึกและการเรียนรู แบบโมเดลพื้นฐาน 
ตัวอยางการวิเคราะหวาเปน AI หากระบุสิ่งที่เห็นไดดวยการสอน สามารถฟงและแปลสิ่งที่ไดรับฟงมาได 
สามารถอานสิ่งที่พิมพวิเคราะหรูปแบบขอความ เคลื่อนไหวไดเองไมตองมีตัวชวยในเรื่องการกำหนดเอาไว
ลวงหนา สามารถใชเหตุผลจากการเรียนรูจากจำนวนขอมูลมหาศาล ใชรูปแบบการเรียนรูมาเปนตัวตัดสินใจ 
สิ่งท่ีกลาวมาคือ AI 

 ทิศทาง AI ของโลกสามรถแบงออกเปนการพัฒนาและใชงานดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ในหนวยงาน
ภาครัฐ การวิจัยและพัฒนา ดานจริยธรรม และเสริมสรางทักษะ การเพิ ่มประสิทธิภาพภาครัฐดวย AI 
เหมาะสมกับงานที่มีลักษณะรูปแบบการทำงานซ้ำ ตัวอยางการใช AI ในการบริการสาธารณะภาครัฐ เชน
ประเทศสิงคโปร พัฒนา Chatbot เพื ่อยกระดับการใหขอมูลกับประชาชน ประเทศไทยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม รวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใช AI พิจารณาอนุญาตนำกากอุตสาหกรรมออกนอก
บริเวณโรงงาน ดวยการพัฒนาการใช AI อนุญาตนำกากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณโรงงานเพียง 3 นาที 
ดวยระบบ AI โดยผูประกอบการเพียงยื่นขออนุญาต สก. 2 ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นระบบฯ จะ
ตรวจสอบขอมูลทุกรายการในคำขอ ที ่ยื ่นขออนุญาตกับขอมูลสารสนเทศที่มีในระบบ และประมวลผล
พิจารณาอนุญาต ตามเงื่อนไขโดยอัตโนมัติแทนเจาหนาที่กับขอมูลสารสนเทศที่มีในระบบ และประมวลผล
พิจารณาอนุญาตตามเงื่อนไขโดยอัตโนมัติแทนเจาหนาที่ ตัวอยาง เมืองเอสปู ฟนแลนด ใช AI ใหบริการดาน
สุขภาพและประกันสังคมในเชิงรุกโดยการนำ AI มาใชพัฒนา Risk Model เพื่อคนหาความเสี่ยงทางดาน
สุขภาพของเด็ก และพบวามีปจจัยเฉพาะ 280 รายการ ที่จะชวยคาดการณความเสี่ยงทางสุขภาพของเด็ก 
เพื่อจะไดดำเนินการปองกันไดการใช AI ในการบริหารจัดการภาครัฐ ตัวอยางเชน จีน ใชระบบ "Zero Trust 
System" ในการตรวจจับการคอรรัปชัน กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาใช AI คาดการณยานพาหนะที่ตอง
ไดรับการบำรุงรักษา สรรพากรออสเตรเลียใชเสียงในการยืนยันตัวตนเปนการใชระบบรูจำเสียง เพ่ือการพิสูจน
ตัวตนแทนที่ระบบ PIN และประเทศฮังการีนำ AI มาใชจัดการขอมูลภาพในคลังภาพและเสียงแหงชาติ เพ่ือ
ดำเนินการบันทึกโปรแกรมสื่อการบริการสาธารณะจำนวนมาก การใช AI ในงานเฉพาะดาน ตัวอยางเชน 
โรงพยาบาลราชวิถีใช AI ในการวินิจฉัยโรคเบาหวาน Visualization และ Deep Learning นำมาใชตรวจ
อาการผิดปกติของจอเรตินา ประเทศเกาหลีใชเทคนิค Face Detection ตรวจจับผูพำนักเกินเวลา Biometric 
และ Face Recognition ถูกนำมาใชเพ่ือการจดจำใบหนา และเพ่ือระบุหรือตรวจสอบบุคคล ตัวอยางท่ี 3 รัฐ
เทกซัสให AI คาดการณปริมาณน้ำลวงหนา และในเมืองพิตตสเบิรก รัฐเพนซิลเวเนีย ใช AI จัดการปญหา
จราจรติดขัด 

 ขอเสนอแนะเพื่อนำ AI มาใชเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐในระดับนโยบาย ตองกำหนดกรอบการกำกับ
ดูแล (Governance) สงเสริมพ้ืนฐานขอมูลภาครัฐ (Data) สรางบุคลากร AI ภาครัฐ (AI Capability) และ 
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สงเสริมภาคสวนพันธมิตร (Partnership) โดยหนวยงานท่ีตองการนำ AI ประยุกตใช ควรคำนึงถึงการประเมิน
ความเหมาะสมในการนำ AI มาใชกำหนดกรอบการดำเนินโครงการ AI ประเมินความพรอมดานขอมูลสราง
ความรวมมือในการพัฒนาระบบ AI และสรางจริยธรรมในระบบ AI แนวทางการประยุกตใช AI เพ่ือขับเคลื่อน
โครงการสำคัญของภาครัฐ ประกอบดวย การเก็บขอมูล (Collect) การวางแผน (Forecast) การวิเคราะห 
(Analyze) และการดำเนินการ (Act) โดยทั้งหมดหนวยงานภาครัฐตองมีการกำกับดูแลควบคุม การใชงาน
อยางเครงครัดเพ่ือสรางม่ันใจและเชื่อใจตอผูใชบริการและประชาชน 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรู 

 1. เขาใจความหมายและหลักการของปญญาประดิษฐ 

 2. เขาใจหลักการรูปแบบการสรางความรูของปญญาประดิษฐ 

 3. สามารถวิเคราะหวาสิ่งใดเปนปญญาประดิษฐระบบอัตโนมัติ 

 4. ท าใหทราบทิศทางการพัฒนาปญญาประดิษฐของแตละประเทศในโลก 

 5. เห็นถึงความสำคัญในการประยุกตใชปญญาประดิษฐในหนวยงานภาครัฐของไทย 

 
 
 

(ลงนาม).................................................... 

        (นางสาวพัชราภรณ  วงษแสง) 

ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ    . 

 

 
(ลงนาม).................................................... 

        (นางจุฬาลักษณ  แกวออน) 

ตำแหนง ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินชลบุรี 

 

 

 


