


 

 

 

 

 

 

เทรนด์ 10 อันดับแรกสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สามารถเห็นได้ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก

กลยุทธ์ “Platform first” ไปสู่การริเริ่มการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เน้นการให้บริการลูกค้าอย่างชัดเจน 

 

 

 

นวัตกรรม คือ การริเริ่มสร้างสรรค์ สินค้า บริการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ช่วยสร้างศักยภาพ       

ในการแข่งขัน และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กร 

 

   

 

นวัตกรรม             =              ความรู้     +     ความคิดสร้างสรรค์     +     การสร้างคุณค่า 

Technology Disruption and Trends 

Creativity and Innovation 

การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ                       

(Digital Transformation by Design Thinking) 
โดยนางสาวพัชรนนัท์  ทวีพงศ์จิรภาส 

 



 

 

 

 

Design Thinking เป็นกระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา รวมถึงการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ไข 

ปัญหาโดยการหาวิธีการที่ดีที ่สุดและเหมาะสมที่สุดซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ Startups เพื่อให้

สามารถพัฒนาสินค้าและบริการ สร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการและช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าหรือ

ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

 

 

 

 

ประเภทของนวัตกรรม 4 รูปแบบ 

Design Thinking Process 



 

 

 Empathize – เข้าใจปัญหา 

ขั้นแรกต้องทำความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้ ตลอดจนเข้าใจผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาหนทางที่เหมาะสม

และดีท่ีสุดให้ได้ การเข้าใจคำถามอาจเริ่มตั้งด้วยการตั้งคำถาม สร้างสมมติฐาน กระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิดที่

นำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีได้ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาให้ถ้วนถี่ เพื่อหาแนวทางที่ชัดเจนให้ได้ การเข้าใจใน

ปัญหาอย่างลึกซึ้งถูกต้องจะนำไปสู่การแก้ปัญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม 

 Define – กำหนดปัญหาให้ชัดเจน 

เมื่อเรารู้ถึงข้อมูลปัญหาที่ชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์อย่างรอบด้านแล้ว ให้นำเอาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์

เพื่อที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหาที่แท้จริง กำหนดหรือบ่งชี้ปัญหาอย่างชัดเจน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติการต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในการแก้ไขปัญหาอย่างมีทิศทาง 

 Ideate – ระดมความคิด 

การระดมความคิดนี้คือการนำเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาในรูปแบบต่างๆ อย่างไม่มี

กรอบจำกัด ควรระดมความคิดในหลากหลายมุมมอง หลากหลายวิธีการ ออกมาให้มากที่สุดเพื่อที่จะเป็น

ฐานข้อมูลในการที่เราจะนำไปประเมินผลเพ่ือสรุปเป็นความคิดที่ดีที่สุดสำหรับการแก้ไขปัญหานั้นๆ  

 Prototype – สร้างต้นแบบที่เลือก 

หากเป็นเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมขั้น Prototype นี้ก็คือการสร้างต้นแบบ เพื่อทดสอบจริง

ก่อนที่จะนำไปผลิตจริง สำหรับในด้านอื่นๆ ขั้นนี้ก็คือการลงมือปฏิบัติหรือทดลองทำจริงตามแนวทางท่ีได้เลือก

แล้ว ตลอดจนสร้างต้นแบบของปฏิบัติการที่เราต้องการจะนำไปใช้จริงานและละเอียดขึ้นด้วย รวมถึงหาวิธีการ

แก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบได้ด้วยเช่นกัน 

 Test – ทดสอบ 

ทดลองนำต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะนำไปใช้จริงมาปฏิบัติก่อน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล 

เสร็จแล้วนำเอาปัญหาหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำไปใช้จริงอีกครั้งนั่นเอง 

 

 

กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
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