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วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

 ๒. เพ่ือมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงผานสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล 

 3. เพื่อมีความรูในองคประกอบของสถาปตยกรรมขององคกร เพื่อเปนแนวทางการออกแบบงานเพ่ือ

การเปลี่ยนแปลงผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

 4. เพ่ือมีความรูเก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 5. เพ่ือสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

สรุปสาระสำคัญ 
 เรียนรูเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการศึกษาแนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทำงานรวมกัน การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล และการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีเพื ่อการขับเคลื ่อนไปสู ร ัฐบาลดิจิทัล เปนเรื ่องที ่ยากและทาทายในทุกๆองคกร เพราะการ

เปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไดก็ตอเมื่อวัฒนธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยบทเรียน

จำนวน 9 บท ดังนี้  

1. การขับเคล่ือนเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (DTR100) 

ประเด็นหลักท่ีตองคำนึงถึง 

 1) Core Capabilities สมรรถนะหลัก มี 4 ประการ 

  - การบริการ 

  - กระบวนการปฏิบัติงาน 

  - แนวทางใชตัดสินใจ 

  - ขอมูลขาวสาร ตัวอยาง เว็บไซด 

 2) Organizational Enablers ตัวชวยผลักดันสนับสนุน มี 4 ประการ 

  - ยุทธศาสตร 

  - โครงสรางและการกำกับดูแล 

  - ภาวะผูนำศักยภาพ และวัฒนธรรม 

  - เทคโนโลย ี

 



2. การบริหารจัดการเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัล (DTR200) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล มี 6 ระดับ 

 1) ทำแบบเดิม ๆ 

 2) ทดลองและเรียนรู 

 3) พัฒนากลยุทธการเปลี่ยนแปลง 

 4) ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง 

 5) เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง 

 6) ตองมีนวัตกรรม โดยการแสวงหาความรูสิ่งใหมๆ ในชีวิตประจำวัน 

3. การเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่องและย่ังยืน (DTR300) มี 5 ประการ 

 1) Customer Experience ทำใหการใชบริการสาธารณะงายข้ึน 

 2) CitiZen Security ใหความปลอดภัยกับขอมูลของประชาชน 

 3) Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงบประมาณท่ีลงทุนในการจัดบริการ 

 4) Future Workforce ปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะ และพัฒนาคนใหเขากับงาน 

 5) Smart Infrastucture โครงสรางพ้ืนฐานอัจฉริยะชวยสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

4. การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 

 ปจจัยการดำเนินการ ประกอบดวย การเก็บรายละเอียดในกระบวนการ เทคโนโลยีล้ำสมัย และการ 

บริการที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยการนำเทคโนโลยีมาใช ประกอบดวย ตื่นตัวและเชื่อมั่น เขาถึงใชงานได และ

คุณภาพบริการ การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 

 1) เรียนรูจากภายนอก แตมองภายในจากขอเท็จจริง 

 2) เดินตามแผน แตรับฟงเสียงรอบขาง 

 3) เตรียมแผนสำรอง 

 4) ปรับโครงสรางการทำงานใหเปนองคกรดิจิทัล 

 5) การสรางบุคลากรความสมารถพิเศษ 

องคประกอบวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและมีความพยายามสูง (Hight Performance Culture) 

 - วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 

 - ผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนท่ีผลงาน 

 - บริบทองคกรสนับสนุนและเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม 

5. การทำงานรวมแบบขามหนวยงาน (DL200) 

องคประกอบของการทำงานหรือการรวมทีมแบบขามหนวยงาน 

 - ตองสรางบรรยากาศการทำงานท่ีสรางสรรค เพ่ือดึงดูดความสามารถของแตละบุคคลออกมา 

 - ตองพัฒนาผูรวมทีมใหมีภาวะผูนำทักษะการบริหารและทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 - ตองผลักดันใหทีมเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง 

ผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนท่ีผลงาน ดังนี้ 

 - ความทะเยอทะยาน (Ambition) 

 - แรงบันดาลใจ (Inspiration) 



 - ความรับผิดชอบ (Accountobility) 

 - ความภาคภูมิใจ (Pride) 

 - การสนับสนุน (Support) 

6. วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 

 1. มุงเนนภายนอกมากกวาภายใน 

 2. มอบหมายหนาท่ีไมใชคำสั่ง 

 3. สนับสนุนความกลาของผูปฏิบัติงานมากกวากลัว 

 4. เนนการปฏิบัติงานมากกวาวางแผน 

 5. ใหคุณคากับการทำงานรวมกันมากกวาการทำงานเดียว 

7. การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (DT200) 

 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร คือพิมพเข ียวโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศองคกร มี 5 

สวนประกอบไดแก Business Architecture Information, Apptication Architecture, Technical 

Architecture และ Solution Architecture 

8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (DT300)  

Digatal Service Maturity Model มี 6 ระดับ 

 ระดับที่ 0 Not a Digital Service การดำเนินการใหบริการตั้งแตเริ่มใหบริการจนการบริการแลว

เสร็จไมมีรูปแบบออนไลนเลย 

 ระดับท่ี 1 Digitally Supported Service บางสวนออนไลน และผูรับบริการดำเนินการเอง 

 ระดับท่ี 2 Digital Service ผูรับบริการดำเนินการผานออนไลน 

 ระดับท่ี 3 Fully Digitalized Service การใหบริการและผูรับบริการดำเนินการทางออนไลนท้ังหมด 

 ระดับท่ี 4 Managed Digitalized Service การใหบริการแบบออนไลนท้ังหมด และการตรวจติดตาม 

การบริการแบบออนไลนดวย 

 ระดับท่ี 5 Optimized Digitalized Service 

9. Service Level (DG400) 

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) เปนเครื่องมือที่ใชประเมินของผูวาจาง

โดยประเด็นท่ีควรกำหนดใน S L A ดังนี้ 

 1) เปาหมายท่ีองคกรจะไดรับจากการใหบริการในสัญญานี้ 

 2) รายละเอียดการใหบริการ เปนการแจงขอบเขตการบริการและรายละเอียดท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติ 

 3) ระบุมาตรฐานการบริการท่ีผูใชบริการจะไดรับ 

 4) ระบุกลไกท่ีใชประเมินการใหบริการวาอยูในมาตรฐานท่ีกำหนดไวหรือไมอยางไร 

 5) การชดใชและ Service Level Credits เปนการกระตุนใหผูบริการใหสูงกวามาตรฐาน เพื่อเพ่ิม

เครดิตและเปนขอมูลประเมินในการตอสัญญา 

 6) มีเงื ่อนไขใหผู รับบริการสามารถบอกเลิกสัญญาได หากการใหบริการต่ำกวามาตรฐานที่ไดรับ

ตอเนื่องกัน 

 



หัวขอในเอกสารขอตกลง SLA ประกอบดวย 

 1) ภาพรวมขอตกลง 

 2) วัตถุประสงคและเปาหมายการบริการ 

 3) ผูมีสวนไดสวนเสียในขอตกลงนี้ 

 4) ระยะเวลาการบริการ 

 5) ขอตกลงการใหบริการ 

 6) การบริหารจัดการการบริการ 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 ๑. เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทำใหทราบกระบวนการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล 

 ๒. เพ่ือเปนแนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทำงานรวมกัน 

 3. มีความรูเก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 4. เพ่ือนำสิ่งท่ีไดรับความรูมาชวยสนับสนุนการทำงานของตนเองในท่ีทำงาน 

 5. เพ่ือสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 
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