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วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

 ๒. เพ่ือมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงผานสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล 

 3. เพื่อมีความรูในองคประกอบของสถาปตยกรรมขององคกร เพื่อเปนแนวทางการออกแบบงานเพ่ือ

การเปลี่ยนแปลงผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

 4. เพ่ือมีความรูเก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 5. เพ่ือสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

สรุปสาระสำคัญ 
 เรียนรูเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการศึกษาแนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทำงานรวมกัน การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล และการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีเพื ่อการขับเคลื ่อนไปสู ร ัฐบาลดิจิทัล เปนเรื ่องที ่ยากและทาทายในทุกๆองคกร เพราะการ

เปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไดก็ตอเมื่อวัฒนธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยบทเรียน

จำนวน 9 บท ดังนี้  

1. การขับเคล่ือนเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (DTR100) 

ประเด็นหลักท่ีตองคำนึงถึง 

 1) Core Capabilities สมรรถนะหลัก มี 4 ประการ 

  - การบริการ 

  - กระบวนการปฏิบัติงาน 

  - แนวทางใชตัดสินใจ 

  - ขอมูลขาวสาร ตัวอยาง เว็บไซด 

 2) Organizational Enablers ตัวชวยผลักดันสนับสนุน มี 4 ประการ 

  - ยุทธศาสตร 

  - โครงสรางและการกำกับดูแล 

  - ภาวะผูนำศักยภาพ และวัฒนธรรม 

  - เทคโนโลย ี

 



2. การบริหารจัดการเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัล (DTR200) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล มี 6 ระดับ 

 1) ทำแบบเดิม ๆ 

 2) ทดลองและเรียนรู 

 3) พัฒนากลยุทธการเปลี่ยนแปลง 

 4) ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง 

 5) เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง 

 6) ตองมีนวัตกรรม โดยการแสวงหาความรูสิ่งใหมๆ ในชีวิตประจำวัน 

3. การเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่องและย่ังยืน (DTR300) มี 5 ประการ 

 1) Customer Experience ทำใหการใชบริการสาธารณะงายข้ึน 

 2) CitiZen Security ใหความปลอดภัยกับขอมูลของประชาชน 

 3) Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงบประมาณท่ีลงทุนในการจัดบริการ 

 4) Future Workforce ปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะ และพัฒนาคนใหเขากับงาน 

 5) Smart Infrastucture โครงสรางพ้ืนฐานอัจฉริยะชวยสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

4. การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 

 ปจจัยการดำเนินการ ประกอบดวย การเก็บรายละเอียดในกระบวนการ เทคโนโลยีล้ำสมัย และการ 

บริการที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยการนำเทคโนโลยีมาใช ประกอบดวย ตื่นตัวและเชื่อมั่น เขาถึงใชงานได และ

คุณภาพบริการ การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 

 1) เรียนรูจากภายนอก แตมองภายในจากขอเท็จจริง 

 2) เดินตามแผน แตรับฟงเสียงรอบขาง 

 3) เตรียมแผนสำรอง 

 4) ปรับโครงสรางการทำงานใหเปนองคกรดิจิทัล 

 5) การสรางบุคลากรความสมารถพิเศษ 

องคประกอบวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและมีความพยายามสูง (Hight Performance Culture) 

 - วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 

 - ผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนท่ีผลงาน 

 - บริบทองคกรสนับสนุนและเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม 

5. การทำงานรวมแบบขามหนวยงาน (DL200) 

องคประกอบของการทำงานหรือการรวมทีมแบบขามหนวยงาน 

 - ตองสรางบรรยากาศการทำงานท่ีสรางสรรค เพ่ือดึงดูดความสามารถของแตละบุคคลออกมา 

 - ตองพัฒนาผูรวมทีมใหมีภาวะผูนำทักษะการบริหารและทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 - ตองผลักดันใหทีมเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง 

ผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนท่ีผลงาน ดังนี้ 

 - ความทะเยอทะยาน (Ambition) 

 - แรงบันดาลใจ (Inspiration) 



 - ความรับผิดชอบ (Accountobility) 

 - ความภาคภูมิใจ (Pride) 

 - การสนับสนุน (Support) 

6. วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 

 1. มุงเนนภายนอกมากกวาภายใน 

 2. มอบหมายหนาท่ีไมใชคำสั่ง 

 3. สนับสนุนความกลาของผูปฏิบัติงานมากกวากลัว 

 4. เนนการปฏิบัติงานมากกวาวางแผน 

 5. ใหคุณคากับการทำงานรวมกันมากกวาการทำงานเดียว 

7. การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (DT200) 

 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร คือพิมพเข ียวโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศองคกร มี 5 

สวนประกอบไดแก Business Architecture Information, Apptication Architecture, Technical 

Architecture และ Solution Architecture 

8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (DT300)  

Digatal Service Maturity Model มี 6 ระดับ 

 ระดับที่ 0 Not a Digital Service การดำเนินการใหบริการตั้งแตเริ่มใหบริการจนการบริการแลว

เสร็จไมมีรูปแบบออนไลนเลย 

 ระดับท่ี 1 Digitally Supported Service บางสวนออนไลน และผูรับบริการดำเนินการเอง 

 ระดับท่ี 2 Digital Service ผูรับบริการดำเนินการผานออนไลน 

 ระดับท่ี 3 Fully Digitalized Service การใหบริการและผูรับบริการดำเนินการทางออนไลนท้ังหมด 

 ระดับท่ี 4 Managed Digitalized Service การใหบริการแบบออนไลนท้ังหมด และการตรวจติดตาม 

การบริการแบบออนไลนดวย 

 ระดับท่ี 5 Optimized Digitalized Service 

9. Service Level (DG400) 

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) เปนเครื่องมือที่ใชประเมินของผูวาจาง

โดยประเด็นท่ีควรกำหนดใน S L A ดังนี้ 

 1) เปาหมายท่ีองคกรจะไดรับจากการใหบริการในสัญญานี้ 

 2) รายละเอียดการใหบริการ เปนการแจงขอบเขตการบริการและรายละเอียดท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติ 

 3) ระบุมาตรฐานการบริการท่ีผูใชบริการจะไดรับ 

 4) ระบุกลไกท่ีใชประเมินการใหบริการวาอยูในมาตรฐานท่ีกำหนดไวหรือไมอยางไร 

 5) การชดใชและ Service Level Credits เปนการกระตุนใหผูบริการใหสูงกวามาตรฐาน เพื่อเพ่ิม

เครดิตและเปนขอมูลประเมินในการตอสัญญา 

 6) มีเงื ่อนไขใหผู รับบริการสามารถบอกเลิกสัญญาได หากการใหบริการต่ำกวามาตรฐานที่ไดรับ

ตอเนื่องกัน 

 



หัวขอในเอกสารขอตกลง SLA ประกอบดวย 

 1) ภาพรวมขอตกลง 

 2) วัตถุประสงคและเปาหมายการบริการ 

 3) ผูมีสวนไดสวนเสียในขอตกลงนี้ 

 4) ระยะเวลาการบริการ 

 5) ขอตกลงการใหบริการ 

 6) การบริหารจัดการการบริการ 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 ๑. เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทำใหทราบกระบวนการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล 

 ๒. เพ่ือเปนแนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทำงานรวมกัน 

 3. มีความรูเก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 4. เพ่ือนำสิ่งท่ีไดรับความรูมาชวยสนับสนุนการทำงานของตนเองในท่ีทำงาน 

 5. เพ่ือสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

 

 

 

       ลงนาม)  ………….…………………………………… 

                                                                                          (นางสาวสุภา  ไกรผล)                            

                                                                        ตำแหนง  นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

                                                                    

                                                            

        (ลงนาม)  .......................................................                  

                                                                                        (นางจุฬาลักษณ แกวออน) 

                                                                          ตำแหนง ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินชลบุรี 

 


