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ชื่อ-นามสกุล  นางโสลัชชา  สว่างศรี   ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน  ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1
หัวข้อการพัฒนา  หลักสูตร “AI Governance & Ethics : หลักการจริยธรรม ธรรมาภิบาล และข้อกฎหมายในการประยุกต์ใช้ AI”
สถานที่  พัฒนาความรู้ผ่านระบบ TDGA e-Learning 
วิยากร/ผู้ให้ความรู้ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ด้าน Digital Transformation สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
สรุปสาระสำคัญ
ความสำคัญของจริยธรรมและแนวทางการกำกับดูแล AI ตั้งแต่หลักการพื้นฐานกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง ไปจนถึงแนวทางปฏิบัติที่องค์กรสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังครอบคลุมกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ AI ทั้งในประเทศไทยและระดับสากล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบริหารความเสี่ยงและนำ AI ไปใช้ได้อย่างปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรม
1.วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความสำคัญของจริยธรรมและการกำกับดูแล AI ผ่านกรณีศึกษาต่างๆ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ธุรกิจ และชีวิตประจำวัน
1.2 เพื่อทำความเข้าใจหลักการและแนวทางจริยธรรม AI ระดับสากล รวมถึงแนวทางที่ใช้ในประเทศไทย เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม
1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการกำกับดูแล AI ในองค์กร ตั้งแต่การวางโครงสร้างการบริหาร ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องไปจนถึงการบริหารความเสี่ยงจากการใช้ AI

1.4 เพื่อเรียนรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ AI ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ พร้อมทำความเข้าใจช่องว่างและแนวทางพัฒนากฎหมายเพื่ิอรองรับการใช้ AI อย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ
2.เนื้อหาและหัวข้อการอบรม
   
หลักสูตร “AI Governance & Ethics : หลักการจริยธรรม ธรรมาภิบาล และข้อกฎหมายในการประยุกต์ใช้ AI”
    
2.1 OECD AI Principles หลักการสากล 5 ข้อถือเป็นมาตรฐานสากลด้าน AI ที่หลายประเทศรวมถึงไทยใช้เป็นต้นแบบ โดยแบ่งเป็นหลักการพื้นฐาน 5 ข้อ ดังนี้

2.1.1. การเติบโตอย่างทั่วถึง การพัฒนาที่ยั่งยืน และความกินดีอยู่ดี (Inclusive Growth, Sustainable Development and Well-being) AI ควรถูกพัฒนาเพื่อประโยชน์ต่อผู้คนและโลกใบนี้                     ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน













2.1.2. คุณค่าที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลางและความเป็นธรรม (Human-centered Values and Fairness) ระบบ AI ต้องเคารพหลักสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย และค่านิยมสากล เช่น เสรีภาพ ความเป็นส่วนตัว และต้องมีการป้องกันไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) 

2.1.3. ความโปร่งใสและการอธิบายได้ (Transparency and Explainability) องค์กรต้องเปิดเผยข้อมูลว่ามีการใช้ AI อย่างไร และระบบต้องสามารถอธิบายเหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจได้ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจและโต้แย้งได้หากได้รับผลกระทบ

2.1.4. ความเข้มแข็ง ความปลอดภัย และความมั่นคง (Robustness, Security and Safety)        AI ต้องทำงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำตลอดวงจรชีวิต (Lifecycle) แม้อยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ และต้องมี               การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

2.1.5. ความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้พัฒนาและผู้ใช้งาน AI ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดจากระบบของตนตามหลักการข้างต้น ไม่ใช่การโยนความผิดให้ตัวอัลกอริทึม
2.2 Thailand AI Ethics Guideline หลักจริยธรรม AI ของประเทศไทย ถูกจัดทำขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนพัฒนาและใช้งาน AI ได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นหลักการสำคัญ 6 ประการ ดังนี้

2.2.1. ความซื่อตรง (Integrity) การพัฒนาและใช้งาน AI ต้องมีจุดมุ่งหมายที่ดี ไม่สร้างความเสียหายหรืออันตรายต่อสังคมและส่วนรวม

2.2.2. ความเป็นธรรม (Fairness) AI ต้องไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ (Non-discrimination)    หรือมีความลำเอียง (Bias) ต่อกลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ไม่นำข้อมูลเรื่องเพศหรือถิ่นกำเนิดมาเป็นปัจจัยตัดสินที่ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียม

2.2.3. ความโปร่งใสและอธิบายได้ (Transparency and Explainability) กระบวนการทำงานของระบบ AI ต้องเปิดเผยและตรวจสอบได้ สามารถอธิบายเหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจได้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งาน

2.2.4. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Privacy and Security) ต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคล ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล และระบบต้องมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

2.2.5. ความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้พัฒนาและผู้ใช้งาน AI ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากระบบ สามารถระบุผู้รับผิดชอบได้หากเกิดความผิดพลาด

2.2.6. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ระบบ AI ต้องทำงานได้อย่างถูกต้อง สม่ำเสมอ และแม่นยำตามวัตถุประสงค์ที่ออกแบบไว้ตลอดวงจรชีวิต
2.3 หลักจริยธรรม AI บนพื้นฐานขององค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 

2.3.1. ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.3.2. ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

2.3.3. ความโปร่งใส และภาระความรับผิดชอบ 

2.3.4. ความมั่นคงปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว 













2.3.5. ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม 

2.3.6. ความน่าเชื่อถือ
3.1 AI Governance คืออะไร กรอบแนวทาง นโยบาย และกระบวนการที่องค์กรกำหนดขึ้นเพื่อ ควบคุมและกำกับดูแล การพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี AI ให้มีความปลอดภัย โปร่งใส และมีจริยธรรม  การกำกับดูแล AI มักครอบคลุมหัวข้อหลัก ดังนี้

- ความรับผิดชอบ (Accountability) กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบจนถึงการนำไปใช้ เพื่อรับผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาด

- ความโปร่งใส (Transparency) การตัดสินใจของ AI ต้องสามารถอธิบายได้ (Explainability) ว่ามีที่มาที่ไปอย่างไร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งาน

- ความปลอดภัยและจริยธรรม (Safety & Ethics) ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบปลอดภัย             จากภัยคุกคาม และไม่มีความลำเอียง (Bias) ที่นำไปสู่การเลือกปฏิบัติ

- การปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) ดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
3.2 การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล (AI Governance Structure) เป็นเสาหลักแรกตามแนวทางของ ETDA เพื่อวางรากฐานให้องค์กรสามารถบริหารจัดการนวัตกรรม AI ได้อย่างเป็นระบบและปลอดภัย โดยมีขั้นตอนและองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้

3.2.1. การแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแล (AI Governance Council) องค์กรควรจัดตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่มาจากหลากหลายแผนก (Cross-functional Team) เพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติฝ่ายบริหาร (Executives/CAIO) กำหนดทิศทาง กลยุทธ์ และอนุมัติทรัพยากรฝ่ายไอทีและเทคโนโลยี                       ดูแลเรื่องเทคนิค  ความปลอดภัย  และโครงสร้างพื้นฐานฝ่ายกฎหมายและ  Compliance  ตรวจสอบความ
สอดคล้องกับกฎหมาย (เช่น PDPA) และจริยธรรมตัวแทนฝ่ายธุรกิจ ประเมินความคุ้มค่าและเป้าหมายทางธุรกิจ

3.2.2. การกำหนดบทบาทหน้าที่ (Roles & Responsibilities) โครงสร้างต้องระบุหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน (Accountability) ในทุกระดับการกำหนดทิศทาง (Direction) วางนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน AI  ขององค์กรการเฝ้าติดตาม (Monitoring) ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานของ AI และประเมินว่ายังเป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมและกฎหมายหรือไม่การประเมินผล (Evaluation) วัดผลสัมฤทธิ์เทียบกับเป้าหมายองค์กรและความเสี่ยงที่ยอมรับได้

3.2.3. การเสริมสร้างทักษะและความรู้ (Competency Building) เพื่อให้โครงสร้างนี้ทำงานได้อย่างยั่งยืน องค์กรต้องลงทุนในการพัฒนาคน AI Literacy สร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานเข้าใจว่า AI คือเครื่องมือช่วย ไม่ใช่การตัดสินใจสุดท้าย Expertise Training พัฒนาทักษะเฉพาะด้าน เช่น AI Ethics สำหรับผู้ออกแบบระบบ หรือแนวทางการจัดการข้อมูลสำหรับ Data Scientist

3.2.4. การเชื่อมโยงกับธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) เนื่องจาก AI ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โครงสร้างการกำกับดูแล AI  จึงต้องทำงานควบคู่กับ Data Governance เพื่อดูแลเรื่องคุณภาพข้อมูล  ความเป็น
ส่วนตัว และความถูกต้องตั้งแต่ต้นน้ำการมีโครงสร้างที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรไม่เพียงแต่ลดความเสี่ยง แต่ยังช่วยสร้าง "ความเชื่อมั่น" (Trust) ให้กับผู้ใช้งานและพันธมิตรทางธุรกิจได้ในระยะยาว
3.3 การกำหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) ไม่ใช่แค่เรื่องของเทคโนโลยี แต่คือการวางแผนว่าจะใช้ AI อย่างไรให้เกิด "คุณค่าทางธุรกิจ" ควบคู่ไปกับ "ความปลอดภัย" โดยมีขั้นตอนหลักที่องค์กรควรพิจารณา ดังนี้
 
3.3.1. การกำหนดเป้าหมายและลำดับความสำคัญ (Define Goals & Use Cases)  เริ่มต้นด้วยการตั้งคำถามว่า AI จะมาช่วยธุรกิจในจุดไหนเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน (เช่น Automation ในสายการผลิต) เพิ่มรายได้ (Revenue) สร้างสินค้า/บริการใหม่ หรือทำระบบแนะนำสินค้า (Recommendation System) ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) เช่น ใช้ Chatbot อัจฉริยะที่ให้บริการ 24 ชม.การจัดลำดับความสำคัญ เลือกโครงการที่มี  ผลกระทบสูง (High Impact)  
และ ทำได้จริง (Feasible) มาทำเป็นโครงการนำร่อง (Quick Win) ก่อน

3.3.2. การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล (Data Strategy) AI จะเก่งได้ต้องมีข้อมูลที่ดี Data Availability ตรวจสอบว่ามีข้อมูลเพียงพอสำหรับการเทรน AI หรือไม่ Data Quality ข้อมูลต้องสะอาด ถูกต้อง และไม่มีความลำเอียง (Bias) Data Integration รวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ให้พร้อมใช้งานในรูปแบบที่เหมาะสม

3.3.3. การเลือกเทคโนโลยีและพันธมิตร (Technology & Tools) Build vs Buy ตัดสินใจว่าจะ "สร้างเอง" (เพื่อความเป็นเอกลักษณ์และสิทธิบัตร) หรือ "ซื้อ/ใช้บริการสำเร็จรูป" (เพื่อความรวดเร็วและประหยัดต้นทุน) Scalability เลือกโครงสร้างพื้นฐาน (เช่น Cloud) ที่สามารถขยายตัวได้ตามปริมาณงาน

3.3.4. การจัดการบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร (Talent & Culture) Skill Gap พัฒนาทักษะคนในองค์กร (Upskilling) หรือรับผู้เชี่ยวชาญเข้ามาเพิ่ม Change Management สื่อสารให้พนักงานเข้าใจว่า AI   มาเพื่อ "เสริมพลัง" ไม่ใช่มาเพื่อ "แทนที่" เพื่อลดแรงต้านภายใน

3.3.5. การผนวกธรรมาภิบาลเข้าในกลยุทธ์  (Responsible AI)  ในกลยุทธ์ต้องระบุชัดเจนว่าการใช้งาน AI จะต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA มีการประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ
3.4 การกำกับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation) คือกระบวนการควบคุมและ  บริหารจัดการตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI (AI Lifecycle) เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้งานภายในองค์กร                             มีความปลอดภัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
องค์ประกอบสำคัญของการกำกับดูแล AI Operation

เพื่อให้การปฏิบัติงานด้าน AI เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรเน้นที่ 3 ด้านหลัก ดังนี้
1.การกำกับดูแลตลอดวงจรชีวิต (AI Lifecycle Governance) ครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ ไปจนถึงการนำไปใช้งานจริงและการติดตามผล โดยมุ่งเน้นที่

- ประสิทธิภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง (Accuracy) และความแม่นยำ (Precision) ของโมเดล

- คุณภาพข้อมูล คัดกรองข้อมูลที่นำมาสอน AI เพื่อลดความลำเอียง (Bias) และข้อผิดพลาด
2.การบริหารจัดการความเสี่ยง (AI Risk Management) ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
3.จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics & Transparency) ระบบ AI ต้องสามารถอธิบายเหตุผลของ     การตัดสินใจได้ (Explainable AI) และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในทุกขั้นตอน
แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในไทย
หน่วยงานอย่าง ETDA ได้เสนอแนวทาง AI Governance Guideline สำหรับผู้บริหาร โดยแบ่งเป็น  3 ส่วนเพื่อช่วยในการกำกับดูแล
1.โครงสร้างการกำกับดูแล (Governance Structure) แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกำหนดนโยบายและ   กลยุทธ์ AI

2.กลยุทธ์การประยุกต์ใช้ (AI Strategy) เลือกใช้ AI ในจุดที่เหมาะสมและคุ้มค่า (Use Case)                      พร้อมวาง Roadmap การใช้งานการพัฒนาทักษะ 
3.(Human Capital) ลงทุนในทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะด้านดิจิทัล และ AI ที่พร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต
3.ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม

ได้นำความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานคือการเปลี่ยนจาก "การลองผิดลองถูก" มาเป็นการใช้งาน AI              อย่างมืออาชีพที่รับผิดชอบและปลอดภัย
4.แนวทางในการนำความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน
นำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับการทำงานและภาพลักษณ์องค์กร และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
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