
 
 

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
 

โดย นางสาวพรพรรณ แสนบุญศิร ิ
นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายชํานาญการ 

วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับหลักการของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 2. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายของผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Controller) ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Subject)  
 3. เพ่ือนําความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) เป็น
กฎหมายระดับพระราชบัญญัติโดยได้รับอิทธิพลมาจากระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรป มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 กฎหมายระบุเหตุผลและ
ความจําเป็นว่า "เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล" มีเน้ือหาสาระเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ให้ปลอดภัย และนําไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคํายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที่ครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
(มาตรา 4) ทั้งน้ีกฎหมายน้ีไม่ใช้บังคับแก่ 
 1. บางส่วนของภาครัฐ แต่อาจมีข้อยกเว้นเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาได้ หน่วยงานที่ได้รับยกเว้น 
เช่น หน่วยงานที่มีหน้าที่เก่ียวกับความม่ันคงสาธารณะ กิจการของรัฐสภาและศาล 
 2. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือครอบครัว 
 3. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ของสื่อมวลชน งานศิลปะหรือวรรณกรรม 
 4. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
 5. บริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก ซึ่งมีกฎหมายภาวะเฉพาะส่วนตัวแยกอยู่แล้ว คือ พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งสุดท้าย พ.ศ. 2559) 

ขอบเขต 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เช่น ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เลขประจําตัวประชาชน ข้อมูลสุขภาพ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ประวัติ
อาชญากรรม เป็นต้น แต่ข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทมีหลักการที่เข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ได้แก่ 
“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน” เช่น เช้ือชาติ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ 
เป็นต้น 
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 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 

บคุคลทีเ่กี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบคุคล  
  1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) กฎหมายไม่ได้ให้คํานิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไป

หมายถึง บุคคลที่ข้อมูลน้ันระบุไปถึง โดยสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right) ประกอบด้วย 
1.1 สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ เช่น ข้อมูลสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมจะนําไปใช้เพ่ือจุดประสงค์ใด 
1.2 สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุม 
1.3 สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนใด  
1.4 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองเมื่อใดก็ได้  
1.5 สิทธิขอให้ลบหรือทําลายหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้  
1.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไว้เป็นการช่ัวคราวได้  
1.7 สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการให้ข้อมูลสว่นบุคคลถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
1.8 สทิธิในการร้องเรียนกรณทีีผู่้ควบคมุหรือผูป้ระมวลผลไมป่ฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  

   2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหน้าที่

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนโดยทั่วไป 
ที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ  
     ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่สําคัญที่กฎหมายกําหนดไว้ เช่น จัดให้มีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ดําเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 
แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้สํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน ๗๒ ช่ัวโมงนับแต่
ทราบเหตุ แต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพ่ือตรวจสอบการ
ดําเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล ประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รักษาความลับของ
ข้อมูลที่รู้หรือได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงให้คําแนะนําแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
   3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการ

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
เช่น บริการ Cloud service เป็นต้น  
     ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลัก คือ ดําเนินการตามคําสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่าน้ัน เว้นแต่คําสั่งน้ันขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ฐานทางกฎหมาย (หรือฐานการประมวลผลข้อมูลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
 1. ฐานประโยชน์สําคัญต่อชีวิต (Vital Interest) คือ กรณีที่เป็นการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การเข้ารับบริการทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาล 
 2. ฐานสัญญา (Contract) คือ กรณีที่มีความจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทําสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้ตาม
วัตถุประสงค์ของสัญญา 
 3. ฐานภารกิจสาธารณะ / อํานาจรัฐ (Public Task) คือ กรณีที่มีความจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ 
ในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อํานาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดทํา 
Big Data เพ่ือแก้ปัญหาความยากจนของเกษตรกร 
 4. ฐานประโยชน์อ้นชอบธรรมด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) คือ กรณีที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เช่น บริษัทเอกชนติดต้ัง
กล้องวงจรปิดภายในอาคารเพ่ือรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวมภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวได้ 
 5. ฐานการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligations) คือ กรณีที่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 6. ฐานความยินยอม (Consent) คือ กรณีน้ีผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องดําเนินการขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลก่อน ด้วยการจัดทําแบบฟอร์มขอความยินยอมเป็นหนังสือ หรือทําผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ลักษณะที่ชัดแจ้งแยกส่วนจากข้อความอ่ืน โดยมีรูปแบบและเป็นภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 7. ฐานจดหมายเหตุ / วิจัย / สถิติ (Scientific or Historical Research) คือ กรณีเป็นการจัดทํา
เอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิต  

ความรับผิดและบทลงโทษ  
 1. ความรับผิดทางแพ่ง  
     1.1 ผู้กระทําละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ว่าการดําเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  
      1.2 ศาลมีอํานาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมไดสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง  
 2. โทษอาญา  
     2.1 กําหนดบทลงโทษทางอาญาไว้สําหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีความละเอียดอ่อนโดยมิชอบ การล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนแล้วนําไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบ  
     2.2 ระวางโทษสูงสุดจําคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงล้านบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
     2.3 ในกรณีที่ผู้กระทําความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบ  
ในการดําเนินงานของนิติบุคคลน้ันอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น  
 3. โทษทางปกครอง  
     3.1 กําหนดโทษปรับทางปกครองสําหรับการกระทําความผิดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท่ี
กฎหมายกําหนด เช่น การไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบ การขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่แต่งต้ัง DPO เป็นต้น  
     3.2 โทษปรับทางปกครองสูงสุด ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
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การนําองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 กฎหมายฉบับนี้ช่วยสร้างความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพิ่มความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือ 
ในการยินยอมของประชาชน ในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานต่างๆ ลดความเส่ียงจากการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

ประโยชนต์่อตนเอง 
 ๑. ได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถร้องเรียนและขอให้ชดใช้ค่ําสินไหมทดแทนได้ 
 2. มีสิทธิรับทราบวัตถุประสงค์ของการให้ข้อมูลก่อนตัดสินใจให้ข้อมูล   
 3. มีสิทธิขอเข้าถึงและรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองจากทางผู้เก็บข้อมูลได้ทุกเมื่อ   
 4. มีสิทธิยกเลิกความยินยอมในการเก็บ ใช้งาน และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวเองได้ทุกเมื่อ 
โดยผู้เก็บข้อมูล (Data Controller) จะต้องยอมรับ และระงับการใช้งานข้อมูลตามความต้องการของเจ้าของข้อมูล   

ประโยชนต์่อองค์กร  
 ๑. มีมาตรฐานการจัดเก็บ ใช้ หรือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ๒. ส่งเสริมการดําเนินการและการทําธุรกิจเก่ียวกับข้อมูล 
 3. สะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการทําธุรกิจของภาคเอกชน 

ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 ๑. มีมาตรฐานในการกํากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่สอดคล้องตามหลักสากล 
 2. ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความถูกต้องเหมาะสม สร้างการยอมรับในระดับสากล 
 3. สร้างสังคมที่เข้มแข็ง สามารถตรวจสอบการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ให้มีความถูกต้องเหมาะสม 
 
แหลง่ที่มา 
หลกัสตูร : พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
บรรยายโดย : ผศ.ดร. ประพันธ์พงษ์ ขําอ่อน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
สถาบนั: สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) 
รปูแบบหลกัสตูร :  การเรียนออนไลน์ (E-Learning) 
ช่วงเวลาการฝึกอบรม : กุมภาพันธ์ 2568 
 


