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จริยธรรมในการท างานและการบริหารคน 

โดยนางสาวสันศนีย์  ทองแย้ม 
นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายช านาญการ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับหลักจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของหลักจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีส่วน
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

สรุปเนื้อหา 

 "จริยธรรม" แยกออกเป็น จริย + ธรรม ซึ่งค าว่า จริย หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ 
ส่วนค าว่า ธรรม มีความหมายหลายประการ เชน่ คุณความดี, หลักค าสอนของศาสนา, หลักปฏบิัติ เมื่อน าค าทั้งสองมา
รวมกันเป็น "จริยธรรม" จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่า "หลกัแห่งความประพฤติ" หรือ "แนวทางของการประพฤติ" 
หรือ จริยธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ชอบที่ควร 

 รัฐธรรมนูญ ปีพุทธศักราช 2540 ก าหนด “ค่านิยมสร้างสรรค์ของข้าราชการ” หรือ “สิ่งที่พึงประพฤติ
ปฏิบัติ” เป็นคุณธรรมประจ าใจที่เจ้าหน้าที่ของรัฐพึงยึดถือเพ่ือให้การปฏิบัติงานภาครัฐบังเกิดผลตามแนวทางการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ มี 5 ประการ ดังนี ้
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
              ที่มา : ส านักงาน กพ. (OCSC Learning Portal) หลักสูตร จริยธรรมในการท างานและการบริหารคน 

 1. การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง คือ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม เสียสละ ยึดหลักวิชาและ
จรรยาวิชาชีพ โดยไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ 
 2. ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา แยกเรื่องส่วนตัว
ออกจากหน้าที่การงาน มีความรับผิดชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
 3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ คือ มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
และเปดิเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฏหมาย 
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 4. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม คือบริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม และ
ปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการด้วยความมีน้ าใจ และเอ้ือเฟ้ือ 
 5. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน คือ ท างานให้เสร็จตามเวลา ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่า 

 มาตรฐานทางจริยธรรม 

 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรมพุทธศักราช 2562 มทีีม่าจากวินัย มีรากฐานมาจากจรรยาบรรณ 
และค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  โดยการสร้างคุณธรรมของระบบราชการ ผู้บังคับบัญชาต้องมีจริยธรรม และ
บริหารบุคลากรของหน่วยงานให้มีคุณธรรมและจริยธรรมเสมอ ในองค์กรเอกชนก็ต้องมีความเป็นมืออาชีพและ
การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมที่ใช้ในการด าเนินงานเช่นกัน  
   ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือมีหลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 16 เมษายน 2562 
เป็นต้นมา ซึ่งได้ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องประพฤติปฏิบัติมาตรฐานทางจริยธรรม ตามอย่างน้อย 7 ประการ ดังนี้ 
 (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 (2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 (3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
 (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 (7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 แยกย่อยเป็นประมวลจริยธรรมข้าราชการพลรือน 
คือ การก าหนดรายละเอียดของแต่ละข้อของมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการ เช่น รายละเอียดของ
ความซื่อสัตย์ สุจริต ความหมายของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ เป็นต้น 

 จริยธรรมในการท างานและบริหารคน 

 การบริหารคนเป็นภาระหน้าที่ของคนที่เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องมีคุณธรรม ในเรื่อง
ของการบริหารงานบุคคล และการประพฤติปฏิบัติให้เป็นตัวอย่างที่ดี ได้แก ่

  พรหมวิหาร 4 คือ หลักธรรมครองใจ ที่ท าให้คนปฏิบัติในทางประเสริฐทั้งต่อตนเองและผู้อื่น แก่นของ
พรหมวิหาร 4 นั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับผู้บริหารหรือหัวหน้างาน เพ่ือท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน
อย่างมีความสุข 
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ที่มา : https://www.thaipbs.or.th/now/infographic/103 

สัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมที่ท าให้คนเป็นสัตบุรุษ หรือ เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง ประกอบด้วย 
 

 
             ที่มา : พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต)  
                     พิมพ์ครั้งที่ 12 พ.ศ. 2456 

 สรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรม คือ การท าในสิ่งที่พึงท า และการเว้นในสิ่งที่พึงเว้น  ในการท างาน
ร่วมกันของทุกหน่วยงานหรือองค์กร จ าเป็นจะต้องมีผู้บริหารและพนักงานหรือบุคลากรในหน่วยงานนั้นฯ 
เพ่ือที่จะด าเนินงานในหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีการ
ปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กรของตนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักจริยธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างสูงสุดและงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
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การน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ในปฏิบัติงานตรวจสอบแนวเขตป่าไม้ถาวร ต้องด าเนินการให้มีความถูกต้อง ยึดตามข้อมูล และ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม และปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการด้วยความมีน้ าใจ 
จะน า  “ค่านิยมสร้างสรรค์ของข้าราชการ” หรือ “สิ่งที่พึงประพฤติปฏิบัติ” มาเป็นแนวทางการปฎิบัติงาน และจะให้
ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในกลุ่ม เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริด เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักจริยธรรมของข้าราชการ 
 2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของหลักจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีส่วนท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 3. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
 4. สามารถน าหลักและวิธีคิดที่ดีไปใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการท างาน เพ่ือองค์กรต่อไป 

 
  
 


