
 
 

เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 
 

โดย นายธนบดี ภักดีสังข ์
นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับผู้เรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 

2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม 
 

สรุปเนื้อหา  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกลาว ไดน ามาพัฒนา
เครื่องมือเพ่ือสงเสริมใหสวนราชการน าไปใชในการวางแผนพัฒนาองคกรเพ่ือตอบโจทยการพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยงกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งไดสงเสริมใหสวนราชการน ามา 
ใชในการวิเคราะหและปรับปรุงองคการตั้งแตป พ.ศ. 2549 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
มีขอก าหนดที่พัฒนาบนแนวคิดของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุ งสูความเปนเลิศ กรมพัฒนาที่ดิน 
ก าหนดทิศทางเพ่ือพัฒนาองค์การให้เป็น Smart LDD ที่มุ่งเน้นประโยชน์และความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
ปรับการท างานเชิงรุกสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาที่ดินให้เกิดความยั่งยืน น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการงานพัฒนาที่ดิน ยกระดับด้วยหลัก 4 Smart 
ประกอบด้วย 1. Smart Collaboration ด าเนินการสานพลังจากทุกภาคส่วน สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านดิน
ภายในและระหว่างประเทศ ยกระดับการท างานร่วมกับเครือข่ายไปสู่การร่วมมือกัน ( collaboration) 
โดยเฉพาะการยกระดับเครือข่ายหมอดินอาสา 2 . Smart Connection เปิดเผยข้อมูลทรัพยากรดิน 
และเชื่อมโยงข้อมูล บูรณาการข้อมูลทรัพยากรดินและที่ดิน และพัฒนาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนงาน 
ในระดับพ้ืนที่ 3. Smart Service ยกระดับ e-Service และการพัฒนาต่อยอดเพ่ิมประสิทธิภาพ AI Chatbot 
“คุยกับน้องดินดี” และ 4. Smart Operation การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ทั้งในงาน 
วางแผนการใช้ที่ดินส ารวจออกแบบระบบอนุรักษ์ดินและน้ าใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการดินและน้ า
อัจฉริยะรวมทั้งการพัฒนาระบบงานและพัฒนาบุคลากรทุกระดับสามารถน ามาวิเคราะห เชื่อมโยง 
กับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติของระบบราชการ 4.0 ไดดังนี้ 
 มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปิดกว้างเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ด าเนินการสานพลัง 
จากทุกภาคส่วนตามหลัก Smart Collaboration สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านดินทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศ เช่น เครือข่ายระหว่างประเทศการขับเคลื่อนสมัชชาความร่วมมือทรัพยากรดินแห่งภูมิภาคเอเชีย (ASP)  
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยดินแห่งภูมิภาคเอเชีย (CESRA) และเครือข่ายโครงการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม
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เพ่ือการขับเคลื่อนและขยายผลการจัดการที่ดินอย่างยั่งยืน (Decision Support for Mainstreaming and 
Scaling up Sustainable Land Management: DS-SLM) 
 มิติที่ 2 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ภาครัฐจะต้องท างาน 
ที่ตอบสนองต่อภาคประชาชนมากยิ่งขึ้นท างานเชิงรุก มองไปข้างหน้าใช้ข้อมูลและระบบตามความต้องการ 
ของประชาชน ให้บริการได้เบ็ดเสร็จในจุดเดียวสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 
 มิติที่  3 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  (Smart & High Performance Government)  
น าหลัก Smart Operation เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองค์การ เทคโนโลยี 
เพ่ือการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการรวมทั้งการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
ทางการบริหารเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลงานให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
 เพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการ รวมไปถึงเพ่ิมขีดความสามารถ 
ของส่วนราชการบุคลากรทุกระดับในส่วนราชการให้มีการเรียนรู้และพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์ของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
 2. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการของหน่วยงาน 
สู่ระดับมาตรฐานสากล 2546 
 3. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล 
การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 
เครื่องมือที่ส่วนราชการจะต้องพัฒนา 
 PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ในการประเมินจะมีอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ 
 1. ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ระดับคะแนน 300 -399 คะแนน ด าเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงาน 
ตามหน้าที่ระเบียบ ด าเนินเรื่องในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ พันธกิจและหน้าที่เกิดประสิทธิผล ริเริ่มสู่การเป็น 
ระบบราชการ 4.0 โดยทุกส่วนราชการจะต้องด าเนินการและจัดท ารายงานความก้าวหน้าการพัฒนาองค์กร
เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ทั้ง 7 หมวดทุกปี 
 2. ระดับก้าวหน้า (Advance) ระดับคะแนน 400 - 469 คะแนน ด าเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ 
ก่อนปฏิบัติงาน มีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ด าเนินเรื่องในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ  
ถ่ายทอดแนวทางอย่างเป็นระบบ เกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจ เชื่อมโยงความต้องการบรรลุเป้าหมาย  
พัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบราชการ 4.0 
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 3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) ระดับคะแนน 470 - 500 คะแนน การด าเนินการ 
ที่มีประสิทธิผล มีนวัตกรรม คิดเป็นคิดเก่ง คิดเชื่อมโยงและบูรณาการให้ได้ผลงานมีประสิทธิผล 
และเกิดนวัตกรรม ด าเนินเรื่องในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดแนวทางการเกิดประสิทธิผล ตอบสนอง 
พันธกิจเชื่อมโยงความต้องการบรรลุเป้าหมายการเป็นระบบราชการ 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด เชื่อมโยงของ PMQA กับคุณลักษณะของระบบราชการ 4.0 
 หมวด 1 การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
ค่านิยม ความคาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี 
และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า  
ของการด าเนินการ 

ที่มา : คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินก าหนดความต้องการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ         
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผล 
การด าเนินการขององค์การ 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุก 
และแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ  
และกระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน  
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ 
ในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

การวางแผนพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

 การขับเคลื่อนการน าเครื่องมือประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไปใช้ในการยกระดับ
การบริหารจัดการองค์การไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าเครื่องมือไปวิเคราะห์
องค์การด้วยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การและน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การ น าไปสู่การยกระดับองค์การให้เป็นระบบราชการ 4.0 โดยอาศัยหลักการ  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 1. ประเมินตนเอง (Self Assess) ส่วนราชการริเริ่มการประเมินตนเองด้วยการรวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการและมีการรวบรวมข้อมูลการติดตามประเมินผลเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล คู่มือเอกสารในการถ่ายทอด
การด าเนินการที่เป็นระบบ 

 2. ชี้บ่งจุดที่ต้องปรับปรุง ( Identify Gap) หลังการประเมินตนเองต้องทบทวนผลการประเมิน 
ที่ได้ให้ตรงกับระดับพัฒนาการ  

 3. ก าหนดเรื่องส าคัญที่ต้องลงมือท า (Set Priorities for Improvement) ในการวางแผนการปรับปรุง
ให้ความส าคัญกับเรื่องที่ต้องด าเนินการก่อน หรือเป็นเรื่องต่อเนื่องจากการด าเนินการที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ของเรื่องอ่ืน  

 4. น าไปปฏิบัติ (Implement Solutions) ก าหนดผู้รับผิดชอบแผนงานมีการติดตามประเมินผล  
และการวัดผลที่เก่ียวข้อง 

 5. วัดผลการปรับปรุง (Measure Results and Impacts) ประเมินผลการปรับปรุงให้ส าเร็จตามตัวชี้วัด
และแผนปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินการ 
 

การน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 น าไปใชในการวางแผนพัฒนาองคกรเพ่ือตอบโจทยการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 โดยการเชื่อมโยง 
กับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีการพัฒนาบนแนวคิดของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ที่มุงสูความเปนเลิศมุ่งเน้นประโยชน์และความต้องการของประชาชนเป็นหลักเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
งานพัฒนาที่ดินตามหลัก 4 Smart น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาประเมินระดับเพ่ือปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายในการเป็นระบบราชการ 4.0 และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล  
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเครื่องมือการบริหารจัดการเครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) ระบบราชการ 4.0 น าความรู้ไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพปรับการท างาน 
เชิงรุกสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาที่ดินให้เกิดความยั่งยืนและให้เกิดความก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายขององค์การและประชาชน ประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับมอบหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายระบบราชการ 4.0 


