
 
 

หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 
 

           โดย นางสาวปนัสยา  พวงสมบัติ  
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

       

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม 

สรปุเนื้อหา          
  ประเทศไทยมียุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ก าหนดให้มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการบริหารราชการให้เทียบเท่า
สากล โดยยึดหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)
พ.ศ.2545 ม.3/1 และมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  
2546 
 PMQA เป็นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นกรอบการบริหารองค์กรที่ส านัก ก.พ.ร. 
ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมิงองค์กรของตนเอง เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การได้อย่างรอบด้าน 
ประกอบไปด้วย 7 ด้าน 
 1. การน าองค์การ 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 5. การมุ่งเน้นด้านทรัพยากรบุคคล 
 6. การจัดการกระบวนการ 
 7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 2. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในสการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานสู่มาตรฐานระดับสากล  
 3. เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล 
การบริหารจัดการของหน่วยงาน 

เป็นการท างานให้เป็นไปตาม
แนวทางเดียวกัน เป้าหมาย
เดียวกัน 

เป็นตัววัดผลข้อ 1-6  
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 ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ดังนี้ 

 1. ส่วนประชาชน รัฐส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลท าให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 2. ส่วนราชการ ท าให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถ
ของส่วนราชการ บุคลากรทุกระดับในส่วนราชการมีการเรียนรู้และพัฒนา 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในช่วงแรก ปี พ.ศ. 2558 และ 
ปี พ.ศ. 2562 ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง จัดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการ ได้น าไปปรับใช้เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

 โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
 1. การน าองค์การ 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 5. มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 6. ด้านการปฏิบัติการ 
 7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

 1) ส่วนที่ 1  ลักษณะขององค์การ 
      แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของส่วนราชการสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น 
      ลักษณะส าคัญขององค์การ มีดังนี้ 
      1) ลักษณะขององค์การ   
          1.1 สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ ประกอบด้วย พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรม ลักษณะโดยรวมขององค์การ สินทรัพย์ส่วนราชการ กฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับ 
          1.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส่วนราชการ และส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงาน 
      2) สภาวการณ์ขององค์การ  
          2.1 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ ประกอบด้วย  
การเปลี่ยนแปลงการแข่งขัน และแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
          2.2 บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
          2.3 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
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 2) ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
     1. การน าองค์การ 
         เป็นการตรวจประเมินผู้บริหารของส่วนราชการ ตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ 
เพ่ือบรรลุผลด้านการปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักจริยธรรม  
     2. วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
         2.1) การจัดท ายุทธศาสตร์ เป็นการให้ความส าคัญกับความท้าทายและใช้ประโยชน์จากการ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงการยกระดับความสารถในการแข่งขัน ผลการด าเนินการและความส าเร็จ  
ในอนาคต รวมทั้งสรุประบบงาน วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ที่ส าคัญ  
         2.2) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เป็นการน าแผนไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยกร และแผน
กลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ การจัดท าตัววัดผลการด าเนินการและการคาดการณ์  
ผลการด าเนินการในประเด็นต่างๆ 
     3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         เป็นการตรวจประเมิน ถึงความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความส าเร็จ
ของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 
     4. วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
         เป็นการตรวจประเมินส่วนราชการในการเลือก รวบรวม วิ เคราะห์ จัดการปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ ผลการวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการเรียนรู้ 
     5. มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
         เป็นการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากรในการสร้าง
สภาพแวดล้อม รวมทั้งเป็นการประเมินการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากร 
มาใช้อย่างเต็มที่ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
     6. ด้านการปฏิบัติการ  
         เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการท างาน ปรับปรุงระบบการปฏิบัติการ เพ่ือท าให้
ส่วนราชการประสบความส าเร็จ  
     7. ผลลัพธ์การด าเนินการ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ 6 ด้าน  
        1) ผลลัพธ์ ด้านประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ  เป็นการวัดจากการบริการตามพันธกิจหลัก
ของส่วนราชการและการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
        2) ผลลัพธ์ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการวัดจากการให้ความส าคัญและ
ความพึงพอใจกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เป็นการวัดจากขีดความสามารถ อัตราก าลัง การพัฒนาของ
บุคลากรและการพัฒนาของผู้น าส่วนราชการ  
        4) ผลลัพธ์ ด้านการน าองค์การและก ากับดูแลส่วนราชการ เป็นการวัดจากการน าองค์การ 
การก ากับดูแล กฎหมายและระเบียบ ความประพฤติตามหลักนิติธรรมและความโปร่งใสและจริยธรรม  
        5) ผลลัพธ์ ด้านงบประมาณการเงินและการเติบโต เป็นการวัดจากผลการด าเนินการ 
ด้านงบประมาณ การเงิน 
        6) ผลลัพธ์ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือข่ายอุปทาน เป็นการวัดจาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเกฉิน และเครือข่าย 
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

1. ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0  
    ระบบราชการ 4.0 เกิดจาก 5 สาเหตุหลัก คือ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก เป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ยุทธศาสตร์ชาติ ที่ 6 การปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
รัฐธรรมนูญ 2560 หมวดที่ 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ข ด้านการบริหารราชการ และ โมเดล 
Thailand 4.0 

2. ลักษณะของระบบราชการ 4.0 เป็นระบบราชการที่ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างาน 
เพ่ือเป็นที่พ่ึงและความไว้วางใจของประชาชน ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้ 

    มิติที่ 1 การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน คือ ภาครัฐจะต้องเปิดเผยข้อมูล ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได ้

    มิติที่ 2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง คือ ภาครัฐต้องปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

    มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันทมัย คือ ภาครัฐต้องปรับกระบวนการท างานขององค์การ 
บุคลากร วัฒนธรรม ผู้น า เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อน ามาใช้เพิ่มสมรรถนะขององค์การ 

    โดยมี 3 ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ คือ 1) การสานพลังทุกภาคส่วน 2) การสร้างนวัตกรรม  
3) การปรับสู่ความเป็นดิจิทัล และยึดถือหลักธรรมมาภิบาล 10 ประการ ร่วมด้วย 

    ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ 
    - ระดับ 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร 
    - ระดับ 2 การเข้ามาเก่ียวข้อง 
    - ระดับ 3 การให้ค าปรึกษา 
    - ระดับ 4 การให้ความร่วมมือ 
    - ระดับ 5 เสริมอ านาจประชาชน 

3. ระบบราชการ 4.0 และกรอบการประเมิน 
    ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดระดับการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ไว้ 3 ระดับ ดังนี้  
    1) ระดับพ้ืนฐาน คือปฏิบัติงานในเชิงตั้งรับ หรือปฏิบัติงานตามหน้าที่  โดยมีกรอบการประเมิน

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ที่ 300 ถึง 399 คะแนน 
    2) ระก้าวหน้า คือการด าเนินการในเชิงรุก หรือคิด วิเคราะห์ก่อนปฏิบัติงาน คาดการณ์

สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหน้า โดยมีกรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ที่ 400 ถึง
469 คะแนน 

    3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล คือ การด าเนินการที่มีประสิทธิผลและมีนวัตกรรม โดยมีกรอบ 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ที่ 470 ถึง 500 คะแนน 

    โดยส านักงาน ก.พ.ร จะประเมินจากคะแนนเต็ม 500 คะแนน กรณีหน่วยงานที่มีการประเมิน
คะแนนน้อยกว่า 300 คะแนน จะยังไม่ได้รับการรับรองสถานะเป็นระบบราชการ 4.0  

การน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

 น าความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้ PMQA และ PMQA 4.0 มาปรับใช้ในเรื่องของ
กระบวนการท างานการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือปรับปรุงและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นที่
ท าให้เกิดการล้าช้า และน ารูปแบบเกณฑ์ในการพัฒนามาปรับใช้ เพ่ือท าให้การท างานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ  
 1. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้ PMQA และ PMQA 4.0  
 2. ได้รับความรู้เกี่ยวกับกรอบแนวคิด ความเป็นมา และเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 
  
 
 
              
 
                                                                                                 
 
 
 
 


