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เพ่ือศึกษา แนวคิดส าคัญขององค์กรดิจิทัล แนวทางการออกแบบองค์กรดิจิทัล และแนวทางในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
 

สรุปเนื้อหา 
1. ผลกระทบจากอิทธิพลของเทคโนโลยีกับการปรับตัวขององค์กร 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาองค์กร ตามแนวคิดส าคัญ
ด้านอุตสาหกรรม 4.0 และการบริการ 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการพัฒนาข้อมูลที่อยู่บน Web รวมเป็นศูนย์ข้อมูลและ
น ามาท าให้เป็นอัจฉริยะมากขึ้น  หรือเรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) โดยมีกุญแจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนคือบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง และการจัดการองค์กรด้านการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัย (Internet of Thing : IOT) ดังนั้นเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีมาทดแทนงาน หน้าที่ของคนจึงต้องพัฒนา 
ฝึกทักษะใหม่ ๆ ให้ตรงกับบริบทขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของศาสตร์การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล
ในรูปแบบใหม่ขององค์กร เช่น IOT และสังคมออนไลน์ ซึ่งคนต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นและน างานจากเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการจัดการ หรือการให้บริการจาก
ประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดการบริหารงานหรือกระบวนการท างานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการท างานมีความคล่องตัว ลดความสูญเสีย ลดความเสี่ยง และมีผลต่อการแข่งขัน
ขององค์กรในระดับประเทศระหว่างประเทศ หรือระดับชาติ 

 

2. รูปแบบในการปรับตัวขององค์กรให้เข้ากับยุคดิจิทัล 
การปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยีจะไม่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่มีต้นทุนสูง แต่จะก่อให้เกิดความคุ้มค่า

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ลดการพ่ึงพาเมื่อองค์กรสามารถประดิษฐ์ หรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา รวมทั้งการแบ่งปัน
ความส าเร็จ เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งโดยทั่วไปรูปแบบและหลักการในการปรับตัวขององค์กรประกอบด้วย
การปรับตัว แบบ Digital Connector คือเน้นการใช้เครื่องมือ โดยการเลือกเทคโนโลยีน ากระบวนการท างานหรือ
การบริการ และการปรับตัว แบบ Digital Master คือเน้นการใช้ฝีมือ โดยผู้น าที่มองเห็นคุณค่าของการเลือกใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเหมาะสมกับการบริการแต่ละด้าน หรือเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี
ให้เกี่ยวข้องเหมาะสมกับการบริการและโครงสร้างขององค์กร  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรยุคดิจิทัล ได้แก่ 
1) ผู้น า หรือ Leadership เป็นผู้สร้างวัฒนธรรม ความเชื่อ และค่านิยม (Culture) ในองค์กร 
2) ข้อมูล หรือ Data เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนของผู้น า รวมทั้งคุณภาพของข้อมูล ที่ส่งผลต่อ

การน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการท างาน 
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3) Technology การเลือกใช้ให้ตรงกับเนื้องานและใช้ได้ง่าย ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) และ Application 
4) Lows and Policy หรือกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
คุณลักษณะของนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อองค์กรดิจิทัล 
1) Process automation เป็นการประมวลผลข้อมูลที่ซ้ าซ้อนได้อัตโนมัติ หรือเป็นการลดขั้นตอน

ที่ซ้ าซ้อน และก่อให้เกิด Data ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
2) Data form insight to foresight เป็นการน า Data จากเหตุที่เกิดขึ้นมาประมวลผลโดยการสรุป

หรือวิเคราะห์ และเก็บข้อมูลเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการท านาย หรือแนะน า โอกาสใหม่ ๆ ที่องค์กรสามารถ
ด าเนินการให้เกิดคุณค่ามากที่สุดได ้ 

3) Resilience คือการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด และน ามาช่วยในการปรับตัวขององค์กรให้ฟื้นตัว
ได้อย่างรวดเร็ว จากสถานการณ์ที่เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงในเรื่องของค่าเงินหรือนวัตกรรมจากคู่แข่งที่เข้ามา 
รวมทั้งการสร้างแรงศรัทธาให้องค์กรและน าพาองค์กรไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อความยั่งยืน คือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้เป็นหลักคิด
ในเรื่องของภูมิคุ้มกัน ที่สามารถแยกแยะได้ว่ามีความส าคัญหรือมีความต้องการมากน้อยแค่ไหน ควรพอประมาณ
ตรงไหน ซึ่งต้องพิจารณาด้วยเหตุและผล ส่งต่อให้คนรุ่นหลังน าไปใช้ให้เกิดเป็นความสมดุลและยั่งยืนต่อไป 

 

3. แนวคิดส าคัญขององค์กรดิจิทัล 
องค์กรดิจิทัล คือองค์กรที่มีความสามารถในการน าใช้เทคโนโลยี  ในการขับเคลื่อนกระบวนการ

ท างาน การวิเคราะห์บริการใหม่ ๆ ให้ตอบโจทย์ผู้รับบริการภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่เหมาะสม โดยองค์กร
จะต้องให้ความส าคัญกับการน าใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องเหมาะสมภายใต้กรอบธรรมาภิบาล หรือใช้ Data 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะความส าคัญในด้านความยืดหยุ่น ความว่องไว ของคนต้องมี Growth Mind Set 
ที่น าไปสู่การตั้งเป้าหมายใหม่ ๆ กระบวนการชัดเจน กะทัดรัดที่สุด เกิดประสิทธิผลตามความเหมาะสม โดยการ
คิด วิเคราะห์ เพ่ือลดขั้นตอน เวลา รวมทั้งการดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่เก่ง ๆ ให้เข้ามาท างานในองค์กรด้วย 

หลักการจัดการภายในองค์กรดิจิทัลต้องเริ่มที่ผู้น าหรือผู้บริหารที่มีความคิด (Mind Set) เปิดอยู่
ตลอดเวลาและพร้อมปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร เข้าใจโอกาส
ที่เกิดขึ้น และสามารถที่จะเชื่อมโยงหรือน าใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาได้ อีกทั้งต้องมีการปรับ ชุดทักษะ 
(Skill Set) ที่จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางความคิด ซึ่งต้องใช้ผู้มีฝีมือ มีความสามารถ ที่จะสนับสนุนให้เกิด
ความส าเร็จ ตลอดจนมีชุดเครื่องมือ (Tool Set) หรือการเข้าใจเครื่องมือที่จะน าใช้ในการตอบโจทย์หรือการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีเหตุมีผล มีภูมิคุ้มกัน และมีหลักพอประมาณในการใช้ Tool Set รวมทั้งต้องมีกรอบ
การท างานเป็นขั้นตอนและน าใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการแทนที่หรือการลดขั้นตอน เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จได้
เร็วขึ้น รวมทั้งการขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องมากข้ึน  
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4. แนวทางการออกแบบองค์กรดิจิทัล 
ต้นแบบองค์กรดิจิทัล มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) Redefine Vision/Missions องค์กรต้องปรับเปลี่ ยนวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
2) Identify (Digital) Services องค์กรต้องแยกแยะให้ได้ว่าสินค้าและบริการอะไรขององค์กรที่ลูกค้า

หรือประชาชนต้องการ และปรับเปลี่ยนให้เป็นบริการแบบใหม่ 
3) Combine Mannedand Unmanned Power (คน และ Al) การผสานศักยภาพของคนและกลไก

การท างานต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) Deploy Behavior Processing กระบวนการท างาน ที่ประมวลผลพฤติกรรมของคนและ

เทคโนโลยีเมื่ออยู่ร่วมกัน 
5) Establish Digital Technology ต้องน าใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่า ทั้งงบประมาณ เวลา 

และลดความเสี่ยงขององค์กร 
องค์ประกอบที่ต้องค านึงถึงในการออกแบบองค์กรดิจิทัล 
1) Services การบริการคืออะไร เป็นการบริการแบบใหม่หรือบริการแบบเก่าที่ต้องปรับปรุง องค์กร

ต้องพิจารณาสินค้าให้เป็นลักษณะการบริการ เช่น บริการการผลิต บริการการจัดจ าหน่าย หรือบริการการซ่อมบ ารุง 
ซึ่งการให้บริการสามารถท่ีจะเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมคุณค่าสินค้าหรือบริการนั้นได้มากข้ึน 

2) Capabilities ศักยภาพขององค์กรในการบริการ ประกอบด้วย Skill /Organization/Capacity 
3) Process กระบวนการท างาน ขั้นตอน การประมวลผล นโยบาย 
4) Data and Technology ช่วยในการขบัเคลื่อนเพื่อให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่สมบูรณ์ 

 
5. แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล 

ขั้นตอนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลกับการก าหนดรูปแบบกระบวนการท างานจะต้องพิจารณา 
รูปแบบงานบริการ มีเป้าประสงค์อะไร ใครเกี่ยวข้อง เกี่ยวข้องอย่างไร มีขั้นตอนการเกี่ยวข้องหรือไม่ และจะน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการได้อย่างไร หรือจะน าไปแทนที่ทุกกระบวนการได้ไหม มีปัจจัยแวดล้อมอะไรที่เป็น
อุปสรรคหรือเป็นประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไข เช่น กฎ ระเบียบ ก่อนที่จะน าใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  รวมทั้งการน า
กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลมาก าหนดพันธมิตรดิจิทัลใหม่ที่เป็นไปได้  โดยใช้เครื่องมือ “Business 
Services and Digital Initiatives Worksheet” ในการประเมินทั้งกระบวนการท างานและเลือกบริการหรืองานที่มี
ความส าคัญเร่งด่วนและการรับมือกับความเสี่ยงเป็นหลัก ดังนั้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์โครงการน าร่อง ต้อง
พิจารณาขับเคลื่อนในเรื่องของความคุ้มค่า ตามกรอบทักษะที่ต้องมี เวลา และงบประมาณ 

หลักการที่เก่ียวข้องมาใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กรดิจิทัล  
1) หลักการใช้อินเทอร์เน็ตในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล ได้แก่ Internet of Things (IOT) การปรับปรุง

กระบวนการท างาน ซึ่ง IOT จะช่วยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สิ่งที่ควรผลิตหรือมีผลต่อก าไร หรือความพึงพอใจของ
ประชาชน รวมทั้งการสะสม Data เพ่ือส่งต่อให้งาน Big Data Analysis ท างานต่อ หรือFlagship Partnerships 
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และ Digitalships ช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้ว่า จะน า  IOT ไปขับเคลื่อนในงานอะไร และใครเกี่ยวข้อง
ได้ตรงประเด็นมากขึ้น ก่อให้เกิดโครงการน าร่อง ที่เกิดการสร้างคุณค่าได้อย่างต่อเนื่อง 

2) หลักการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เป็นเทคโนโลยี
ที่ช่วยคัดแยกและแนะน าในสิ่งที่เหมาะสมที่สุดกับสภาวะขององค์กร  ในเรื่องของการท าก าไร ธรรมาภิบาล และ
การจัดการให้งานมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย Big Data  

3) หลักการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล ทั้งนี้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่มี
ข้อมูลมากมาย หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือ 
ส าหรับ Digitalships ใช้เพื่อสนับสนุน Partnerships ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของ Flagship ที่ก าหนดได ้
 
การน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

น าความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวและออกแบบการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงาน ให้เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือการบริหารจัดการ
ข้อมูลและการบริการข้อมูล ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การติดต่อ สื่อสาร กับผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การพัฒนาหรือการน านวัตกรรม
การบริการใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือการลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน การเข้าถึง การแลกเปลี่ยน และการบริการข้อมูล ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ตามหลักแนวคิดการพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านแนวคิดส าคัญขององค์กรดิจิทัล แนวทางการออกแบบ
องค์กรดิจิทัล และแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาองค์กรดิจิทัล 

2. ได้แนวคิดและแนวทางในการปรับตัวให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
พัฒนาองค์กรดิจิทัล 

 
 

 


