
 
 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ 
(PDPA for Government Officer) 

โดยนางสาวสันศนีย์  ทองแย้ม 
นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายช านาญการ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานกฎหมายเพ่ือประกอบการเก็บรวบรวม ใช้งาน และ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะน าส าหรับภาครัฐ 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานโดยอาศัยฐานกฎหมายภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะและความจ าเป็นในการใช้อ านาจรัฐ 
 3. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจบทบาทต่าง ๆ ของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) และ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 

เนื้อหา 

 PDPA คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกฎหมายที่ถูกสร้างมาเพ่ือป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของทุกคน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้โดยไม่ได้แจ้งให้ทราบและไม่ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: 
PDPA) คือกฎหมายใหม่ที่ออกมาเพ่ือแก้ไขปัญหาการถูกล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ใน
ปัจจุบัน เช่น การซื้อขายข้อมูลเบอร์โทรศัพท์และข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ โดยที่เจ้าของข้อมูลไม่ยินยอม ที่มักพบได้
มากในรูปแบบการโทรมาโฆษณา หรือล่อลวง โดยกฎหมายนี้ได้เริ่มบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 1 มิ.ย. 2565 
เป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ รูปถ่าย บัญชีธนาคาร อีเมล 
ไอดีไลน์ บัญชีผู้ใช้ของเว็บไซต์ ลายนิ้วมือ ประวัติสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถระบุถึงตัวเจ้าของ
ข้อมูลนั้นได้ อาจเป็นได้ทั้งข้อมูลในรูปแบบเอกสาร กระดาษ หนังสือ หรือจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 1. กฎหมายบางมาตราที่น่าสนใจส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
 ความครอบคลุมของกฎหมาย ให้พิจารณาที่ มาตรา 3 ถ้ามีกฎหมายเฉพาะแล้ว ให้ว่าตามนั้น เว้นแต่
กรณีบทก าหนดโทษและการร้องเรียน คณะกรรมการเชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่งคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 พรบ. นี้ไม่ใช้บังคับใน กรณีใด ให้พิจารณาที่ มาตรา 4 ซึ่งยกเว้น ดังนี้  
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น
เท่านั้น  
 2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง ความ
มั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ การป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
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  3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ เพ่ือกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น  
 4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภารวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา 
รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี 
 5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี 
การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย การประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต 
 มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งให้ทราบว่าเก็บข้อมูลไปท า
อะไร จ าเป็นอย่างไรและผลกระทบหากปฏิเสธ เก็บอะไรบ้างนานแค่ไหน 
 

  
 มาตรา 26 การจัดเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง เก็บได้ในกรณีต่อไปนี้ ห้ามมิให้มีการเก็บรวมรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคล เว้นแต่ 
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 ตามมาตรา 41 ของ PDPA ได้ก าหนดหน้าที่ของต าแหน่ง “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) อาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับ
ให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้” ซึ่งในฐานะของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ย่อมเห็นว่ามีความเหมาะสม เพราะต าแหน่งนี้เปรียบเสมือนตัวแทนของเจ้าของข้อมูล ที่
จะต้องปกป้องเจ้าของข้อมูลมากกว่าที่จะปกป้องบริษัท แต่ถ้าเป็นคนในบริษัท “อาจจะมีความโน้มเอียงไปทาง
ผลประโยชน์ของบริษัทมากกว่าเจ้าของข้อมูลก็เป็นได้” 
 องค์กรแบบไหนที่จ าเป็นจะต้องมี DPO หากสรุปตาม พ.ร.บ. จะเห็นได้ว่ากิจการหรือองค์กรใดที่
จะต้องมีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรดังกล่าวจะต้องมีกิจกรรมดังนี้ ข้อใดข้อหนึ่งหรือทั้งหมดก็
ได้ อันได้แก่ 
1. เป็นหน่วยงานตามที่หน่วยงานรัฐก าหนด 
2. ด าเนินกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (อันได้แก่การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย) อย่างสม่ าเสมอ 
3. มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมูลอ่อนไหว ตามมาตรา 26 

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ DPO ให้พิจารณาที่ มาตรา 42 
  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPO สามารถท างานอ่ืนได้ด้วย แต่ต้องไม่ขัดกับบทบาทตาม พรบ. นี้ 

 มาตรา 71 ให้แต่งตั้งคณะกรรมผู้เชียวชาญ เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียน ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 มาตรา 77 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้สินไหมทดแทนให้แก่เจ้าของข้อมูล เว้นแต่ ความ
เสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือตามค าสั่งเจ้าพนักงาน ไม่ต้องรับผิดทางแพ่ง 

 2. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
 - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 
 - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 - ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานกฎหมายเพื่อประกอบการเก็บรวบรวม ใช้งาน และเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะน าส าหรับภาครัฐ 
 2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานโดยอาศัยฐานกฎหมายภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะและ
ความจ าเป็นในการใช้อ านาจรัฐ 
 3. มีความรู้ ความเข้าใจบทบาทต่าง ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ผู้ประมวลผล
ข้อมูล (Data Processor) และ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 

 
  
 


