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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงการสร้างความไว้วางใจในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การสร้างความเชื่อม่ันในองค์กร  จะเกิดขึ้นได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสยุติธรรม  ตรวจสอบได้ง่าย การด าเนินงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพจะเปิดโอกาสให้ทุกคน
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงและแนะน าส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่จะท าให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ทั้งผู้รับบริการและองค์กรได้  ภาพพรวมที่ส าคัญเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาสร้างความไว้วางใจให้กับ
องค์กรที่ส าคัญในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นส่วนตัว  องค์กรเอกชน ภาครัฐ  และอ่ืน ๆ เทคโนโลยีมีบทบาท  
กับเราในชีวิตประจ าวัน รวมถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะตามมาตามมาตรฐานทั่วโลกที่ปฏิบัติต่อกัน  

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้นั้น มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ  
 ๑. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ด้วยระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ในทุกแง่มุมมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลา และง่ายต่อการใช้บริการไม่ว่าจะเป็นในฐานะ
ประชาชนหรือลูกค้า องค์กร ท าให้น ามาวิเคราะห์และไปปรับใช้เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าได้แบบก้าวกระโดด 
  ๒. ข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้อย่างมีระบบ มีประโยชน์ต่อการใช้งาน  เป็นปัจจุบันตามช่วงเวลาที่
จัดเก็บและมาจากแหล่งเชื่อถือได้  
   ข้อมูลที่ดีต้องมีความโปร่งใสมีความถูกต้องและแม่นย าไม่สร้างความสับสน  ท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ได้รับและมีความม่ันใจในการน าข้อมูลที่มีคุณภาพไปใช้งาน 
  ๓. การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถเข้าใจข้อมูลและน าไปวิเคราะห์แปรผลได้  
   เปิดโอกาสให้เข้าถึงผ่านรูปแบบช่องทางการให้บริการต่าง  ๆ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
สะดวกสามารถเข้าใจข้อมูลและน าไปวิเคราะห์แปรผลได้  
  ๔. การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดการมีส่วนร่วมและพัฒนาเพื่อต่อยอด  
   การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและพัฒนาเพ่ือต่อยอดท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมในรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ คือ การให้ข้อมูล  (Infrom) การให้ค าปรึกษา (Consult) 
การให้เข้ามามีการเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง (Involve)  การท างานประสานกัน (Collaboration)  การให้อ านาจ
ในการตัดสินใจ (Empowerment ) กิจกรรมหรือการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะภาคการบริการสาธารณะจาก
ภาครัฐท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในแง่การท างานขององค์กรและเป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการให้มี
ประสิทธิภาพสะดวกและรวดเร็วที่เกิดเป็นความพึงพอใจต่อกันและกัน และที่ส าคัญคือเป็นการมีส่วนร่วมที่
ได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐในแง่ตัวบทและกฎหมายในเป็นความเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่ข้อมูลต้องได้รับการ
ปกป้องปลอดภัยอย่างดีเพียงพอในมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกที่ปฏิบัติต่อกัน     
  การมีส่วนร่วมข้างต้นท าให้เกิดการพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความเชื่อมั่น  การปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลสร้างเป็นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ โดยพัฒนาผ่าน Big Data  AI  Quantum 
Computer และอ่ืน  ๆที่จะมีตามมา  เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการที่มากขึ้นและน าไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัลในอนาคต 
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  ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกุญแจดอกส าคัญเพ่ือไขไปสู่การสร้างสังคมแห่งความเชื่อมั่น      
มีความโปร่งใสเอ้ือต่อการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ซึ่งสังคม
ดิจิทัลที่เกิดข้ึนนี้จะเป็นรากฐานเพื่อการสร้างประโยชน์สุขให้เกิดแก่ประชาชนในที่สุด 

  ประโยชน์ที่ได้รับ 
  ได้เรียนรู้ เข้าใจ ถึงความส าคัญของทักษะทางเทคโนโลยี การสร้างความไว้วางใจ และ
ประเด็นความไว้วางใจที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญ แนวคิดใหม่การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความไว้วางใจ  การ
เปิดเผยข้อมูลให้แก่ประชาชน รวมทั้งกฎหมายที่ควรศึกษาและระวังเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
เปิดเผยข้อมูล  
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