
 

การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI)  
         

  โดย นางสาวปรางทิพย อุนจะนํา 
  นักวิชาการแผนท่ีภาพถายชํานาญการ 

วัตถุประสงค 
 1.เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ
กําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 2.เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 
 3.เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได 

เนื้อหา 
 PMs และ KPls ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนองในการผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน สอดคลองกับทิศทาง เปาหมาย 
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน โดยมีการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก เปนเครื่องมือกําหนดเปาหมายการทํางาน
ของบุคคลรวมกัน การถายทอดตัวชี้วัด มี 4 วิธี ดังนี้ 

1. การถายทอดจากบนลงลาง (Gold Cascading Method) เปนรูปแบบการถายทอดงาน จาก
หัวหนาไปยังลูกนอง  3 รูปแบบ 

1) ถายทอดโดยตรง 
2) แบงตามตัวเลขเปาหมาย มาจัดสรรใหลูกนองแตละคนรับผิดชอบ 
3) แบงเฉพาะดานท่ีมอบหมาย ตัวชี้วัดหนึ่งสามารถวัดไดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 2. การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer Focused Method) เหมาะกับงานท่ีตอง
ทําหนาท่ีใหบริการกับผูอ่ืนเปนสําคัญ เพราะเปนการนําความคาดหวังของผูรับบริการมาเปนตัวชี้วัด  
 3. การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Carting Method) เปนการนําข้ันตอนการ
ทํางาน วามีข้ันตอนหรือวิธีการอะไรบาง ใครรับผิดชอบงานสวนไหน มากําหนดตัวชี้วัดท่ีแตกตางกัน เพ่ือให
ตัวชี้วัดของแตละคนแตกตางกัน  

  4. การพิจารณาจากประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุง (Issue – Driven) นําปญหาอุปสรรค หรือ
ประเด็นตาง ๆ ของหนวยงานมาตั้งตนเปนตัวชี้วัด 

การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ (SMART) 

 S (Specific)   คือ มีความเจาะจงวาตองการทําอะไร ผลลัพธคืออะไร 

 M (Measurable) คือ ตัวชี้วัดไมมากเกินไป และวัดผลได 

 A (Agreed Upon) คือ เห็นชอบซ่ึงกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

 R (Realistic)  คือ มีความทาทาย และสามารถทําใหสําเร็จได 

 T (Time bound) คือ มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  

 



การจัดทําตัวชี้วัดอยางมีคุณภาพ ควรคํานึงการมอบหมายงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ ความ
สอดคลองกับเปาหมายหนวยงาน มีกรอบเวลาท่ีชัดเจน ครอบคลุมเนื้องาน และควรใหมีน้ําหนักไมนอยกวา 
10% ตองพิจารณา 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.ภารกิจ งาน มีความเก่ียวของกับใครบาง 

2.ทําแลวไดผลลัพธอะไร 

3.สามารถวัดผลสําเร็จไดหรือไม และวัดดวยวิธีใดบาง 

4.ขอมูลท่ีเก็บสามารถนํามาเขียนเปนตัวชี้วัดได ไมยากเกินไป 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 ไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการกําหนดตัวชี้วัด
รายบุคคล การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ และสามารถวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได 
   

 


