
การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

โดย นางตวงพร บุญยะพรรค 
นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องการเชื่อมโยงระบบบริหาร ผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) 
2. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
3. เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาที่ดิน 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  (Performance Management) หมายถึง 
กระบวนการการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน และระดับบุคคลเข้า
ด้วยกัน มีความแตกต่างกันไปในแต่ละปี ในการท างานจะต้องมีเป้าหมายใหญ่ร่วมกัน และมีการถ่ายทอด
เป้าหมายให้ผู้ปฏิบัติหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบท าความเข้าใจกับเป้าหมายนั้น และรับเป้าหมายต่อๆ กันไปจน
ไปถึงตัวบุคคลเพ่ือให้การท างานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ขั้นตอนของระบบ 5 ขั้นตอนหลัก 
Performance Management : PM 

1.ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติงาน ที่ต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2.การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3.การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น 
4.การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตั้งแต่แรก 
5.การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผู้ปฏิบัติงาน เป็นการ
สร้างแรงจูงใจ 



PMs VS KPIs ระบบการบริหารราชการ 
 เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ในการผลักดัน
ผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผมสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการน า
ตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator - KPIs) มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนดเป้าหมายการท างานของ
บุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกน้อง และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่ก าหนดนั้นๆ เพ่ือจะได้ให้สิ่งจูงใจส าหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดี 

การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Individual KPI) 

ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละระดบั 

 ตัวชี้วัดมีระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล ซึ่งแต่ละระดับมีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะจากบนลงล่าง เป็นลักษณะของการถ่ายทอด องค์กรในภาพใหญ่จะมีเป้าประสงค์ที่ใหญ่และต้องท าให้
ส าเร็จ จะต้องมีการมอบหมาย ถ่ายทอดให้กับหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ก ากับของตนเอง ตัวชี้วัดในระดับองค์กรจะ
ถูกถ่ายทอดลงมายังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานนั้นก็ต้องรับไปพร้อมกับหน้าที่ที่ตนเองต้องท าอย่าง
ต่อเนื่องอยู่แล้ว ในระดับหน่วยงานก็จะต้องมีการก าหนดผลงาน หรือผงสัมฤทธิ์ที่ต้องท ากับงานประจ าสองงาน
นี้จะต้องถูกแปลงมาเป็นเป้าประสงค์ในระดับหน่วยงานและตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานเช่นเดียวกับระดับองค์กร 
เพ่ือถ่ายลงไปสู่ระดับบุคคล วิธีการตามผลงานจะตามจากล่างขึ้นบน เมื่อระดับบุคคลท าผลงานตามเป้าหมายได้
ส าเร็จ ผลงานตามเป้าหมายนั้นจะถูกดันไปยังหน่วยงาน และดันไปสู่ระดับองค์กร 



วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด 

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 

 จากภาพจะเห็นว่ามีหัวหน้าส่วนราชการเพียงหนึ่งเดียวรับเป้าหมายระดับใหญ่มา ถัดมาจะเป็น
รองของคนแรกรับต่อๆ กันไปในแต่ละระดับ จนไปถึงสุดท้ายผู้ปฏิบัติงานที่เป็นผู้ปฏิบัติจริงๆ การถ่ายทอดจากบน
ลงล่างมี 3 แบบคือ 1) ถ่ายทอดลงมาโดยตรง 2) แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย 3) แบ่งเฉพาะด้านที่มอบ  

2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) 

 จากภาพแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
ของเราเกี่ยวข้องกับใครบ้าง ส่งงานต่อให้ใครบ้าง หรือ
เป็นในรูปแบบของบริการ เราต้องวิเคราะห์ความ
คาดหวังของลูกค้า สามารถน ามาเป็นตัวชี้วัดได้เลย 
แนวทางนี้เหมาะกับงานที่ต้องท าหน้าที่ให้บริการกับ
ผู้อ่ืนเป็นส าคัญ ผลส าเร็จของงานคือสิ่งที่ได้ท าหรือ
ให้บริการกับลูกค้า หรือผู้รับบริการ 



 1) เลือกงานบริการและลูกค้า เช่น การให้บริการลูกค้าภายนอกและการให้บริการแก่ลูกค้า
ภายใน ตัวอย่าง ลูกค้าภายใน บุคลากรที่เข้าอบรม 
 2) เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ 
และความสุภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ ตัวอย่างวัดความรู้ ความพึงพอใจ วัดการใช้ประโยชน์ 
 3) การก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ช่วงเวลาที่จะประเมิน ก าหนดกลุ่ม
ตัวแทนผู้ให้ข้อมูล ออกแบบวิธีการและฟอร์มส าหรับการประเมิน ตัวอย่างผู้เข้าอบรมผู้ บังคับบัญชา 
ผู้เกี่ยวข้อง ก่อน-หลัง-ระหว่างการอบรม 
 4) ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ให้ผู้รับบริการกรอกแบบส ารวจหรือการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ
และประมวลผลข้อมูล ตัวอย่าง ข้อสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน โปรแกรมประมวลผล 

ขั้นตอนในการก าหนด Customer-Focused Method 

3. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-charting Method) 

 ในรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ใช้วิธีการคลี่งาน หรือเอากระบวนการขั้นตอนของการท างาน
ออกมาคุยกันว่างานท่ีเราจะใช้วัดผลงานมีขั้นตอนหรือมีวิธีการอะไรบ้าง ซึ่งแต่ละวิธีการในแต่ละขั้นตอนที่เรา
ท างานนี้คนไหนรับผิดชอบส่วนไหน เพ่ือเอามาดูว่าถ้าเราจะก าหนดตัวชี้วัดที่แตกต่างกันเราสามารถเอาส่วน
ของงานบางส่วนมาแยกออกจากกันเพ่ือให้ตัวชี้วัดของแต่ละคนไม่เหมือนกันวัดในมิติที่แตกต่างกันออกไปทั้ง
ทั้งท่ีอยู่ในงานหรือกระบวนการงานเดียวกัน ตัวอย่าง กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ตัวชี้วัด
ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 

ตัวอย่าง การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-charting Method) 



4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ตอ้งปรับปรุง (Issue-Driven) 

 ในรูปแบบนี้จากการพิจารณาเราจะเริ่มจากประเด็นปัญหาของหน่วยงาน มักจะคิดจาก
ภารกิจงานที่ประสบปัญหาหรือเกิดปัญหา หรืออุปสรรคเกิดข้ึน ตัวอย่าง  

การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 

  (Specific)  –  มีความเจาะจงว่าต้องท าอะไร และผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 

  (Measurable)  –  ต้องวัดผลที่เกิดข้ึนได้ ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 

  (Agreed Upon)  –  ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บัญชา 

  (Realistic)  –  ต้องท้าทายและสามารถท าส าเร็จได้ 

  (Time Bound)  -  มีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสมไม่สั้นไม่ยาวเกินไป 

การก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 

1 คะแนน หมายถึง ค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได ้

2 คะแนน หมายถึง ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 

3 คะแนน หมายถึง ค่าเป้าหมายที่เป็นมาตรฐานโดยทั่วไป 

4 คะแนน หมายถึง ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง 

5 คะแนน หมายถึง ค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย มีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ <50 



ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 

1. ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวชี้วัด S M A R T 
2. ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมาย ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและกรอบเวลา 
4. มีจ านวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังที่ส าคัญและควรมีน้ าหนัก    
   ไมน่้อยกว่า 10% ควรใส่เฉพาะงานหลัก 
5. ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 

1.ภารกิจเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 

2.ท าแล้วได้ผลลัพธ์คืออะไร 

3.สามารถวัดผลส าเร็จได้ด้วยวิธีใดบ้าง 

4. เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ 

ขั้นตอนของการวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัด 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ เรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

 มีความเข้าใจในเรื่องการเชื่อมโยงระบบบริหาร ผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวชี้วัด
รายบุคคล (KPI) เพ่ิมมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได ้


