
การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน  

โดย นางระพีพรรณ นโรปการณ์ 
นักวิชาการแผนท่ีภาพถ่ายช านาญการพิเศษ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องของการเช่ือมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ
ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 2. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องของการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาที่ดินหรือระบบ Performance management : PM  
 คือ กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการ
เช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 

ขั้นตอนหลักของระบบ 
 1. การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 2. การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ท างานหรือผู้รับผิดชอบท าได้ดียิ่งขึ้น 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ต้ังแต่ครั้งแรก 
 5. การน าผลท่ีได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ความเชื่อมโยง PM และ KPI  
 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการท่ีให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่าง
หัวหน้ากับลูกน้องในการผลักดันผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของหน่วยงาน  โดยมีการน าตัวช้ีวัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators -KPIs) มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนด
เป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน  หาแนวทางในการพัฒนาลูกน้อง
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดผลงานหลักท่ีก าหนดนั้น ๆ เพื่อจะได้ให้ส่ิงจูงใจส าหรับการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดี 

ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ 
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วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด 

 ๑. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)  การก าหนด
ตัวชี้วัดโดยวิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal-Cascading Method) เป็นการก าหนด
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของผู้ปฏิบัติโดยการทยอยก าหนดจากระดับสูงของส่วนราชการ ถ่ายทอดไปสู่ระดับต่าง ๆ 
ในส่วนราชการ การด าเนินการโดยวิธีนี้ส่วนราชการจะเริ่มจากการพิจารณาตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายท่ีระดับ
สูงสุดของหน่วยงานเป็นจุดต้ังต้น จากนั้นจึงกระจายตัวชี้วัดลงไปสู่หน่วยงานและบุคลากรตามระดับช้ันต่าง ๆ 
จากระดับผู้บริหารไปสู่ผู้บริหารระดับกองหรือส านัก ไปสู่ผู้บริหารระดับฝ่าย  และผู้ปฏิบัติในระดับต่าง ๆ ตามล าดับ 
 2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method)  แนวทางนี้เหมาะกับงานท่ี
ท าหน้าท่ีให้บริการกับผู้อื่นเป็นส าคัญ ผลส าเร็จของงาน คื อส่ิงท่ีได้ท าหรือให้บริการกับลูกค้า หรือผู้รับบริการ 
 ๓. การไล่เรียงตามผังการเคล่ือนของงาน (Workflow-Charting Method)  เป็นการก าหนดตัวช้ีวัดท่ี
แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอนการท างาน  
 ๔. การพิจารณาจากประเด็นท่ีต้องปรับปรุง (Issue-Driven)  ลักษณะของการท่ีมีจุดเริ่มต้นเดียวกัน คือ
รู้ปัญหาของงาน รู้สาเหตุ  แก้ไขท่ีสาเหตุ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีขึ้น  น าสาเหตุมาเป็น KPI 

หลักคิด วิธีพิจารณา การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 

S M A R T 
1. เจาะจง 
(Specific) 

2.วัดได้ 
(Measurable) 

3. เห็นชอบ 
(Agreed Upon) 

4. เป็นจริงได้ 
(Realistic) 

5. ภายใต้กรอบ
เวลาที่เหมาะสม 
(Time Bound) 

มีความเจาะจง 
ว่าต้องการท าอะไร 
และผลลัพธ์ท่ี
ต้องการคืออะไร 

ต้องวัดผล 
ท่ีเกิดขึ้นได้   
ไม่เป็นภาระ 
ตัวชี้วัดไม่มาก
เกินไป 

ต้องได้รับการเห็นชอบ
ซึ่งกันและกนั ระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา  
 

ต้องท้าทาย 
และสามารถท า
ส าเร็จได้  
 

มีระยะเวลาในการ
ท างานท่ีเหมาะสม 
ไม่ส้ันไม่ยาวเกินไป 
 

 
การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 

1 2 3 4 5 
ค่าเป้าหมายต่ าสุด
ท่ีรับได้ 
 

ค่าเป้าหมายใน
ระดับต่ ากว่า
มาตรฐาน 

ค่าเป้าหมายในท่ี
เป็นค่ามาตรฐาน
ท่ัวไป 

ค่าเป้าหมายท่ีมี
ความยากปาน
กลาง 

ค่าเป้าหมายใน
ระดับท้าทายมี
ความยาก
ค่อนข้างมาก 
โอกาสส าเร็จ < 
50 
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สิ่งที่ควรค านึงในการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 

 1. ค านึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพตัวช้ีวัด: S M A R T 
 2. ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 3. ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและกรอบเวลา 
 4. มีจ านวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังท่ีส าคัญและควรมีน้ าหนัก
ไม่น้อยกว่า 10% 
 5. ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ประกอบด้วย  
 1. ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 
 2. ท าแล้วได้ผลลัพธ์คืออะไร 
 3. สามารถวัดผลส าเร็จได้ด้วยวิธีใดบ้าง 
 4. เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่/เก็บด้วยวิธีใดได้บ้าง 

ประโยชน์ที่ได้รับ   
 มีความรู้ ความเข้าใจ การเช่ือมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 
และสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ปรับปรุงตัวชี้วัด เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยิ่งขึ้น 
 


