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วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ  
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล  

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้  

ประกอบด้วยเน้ือหาที่ส าคัญ ดังน้ี  

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management)  

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) หมายถึง กระบวนการหรือ 
เคร่ืองมือที่มาช่วยส่วนราชการในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วน 
ราชการบรรลุเป้าหมาย โดยเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับบุคคล 
เข้าด้วยกัน  

ข้ันตอนหลักของระบบ  

1. การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2.การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน 

อย่างต่อเน่ือง  
3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น  
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดต้ังแต่ต้น  
5. การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ ปฏิบัติงาน 

PMs และ KPIs ระบบการบริหารผลการปฏิบั ติราชการ  เป็นกระบวนการที่ท าให้ความส าคัญในการ
ต้ังเป้าหมายและมาท างานและประเมินผลกันว่าได้ตามที่ หวังหรือไม่ การมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง
ในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน  

โดยมีการน าตัวชี้ วัดผลงานหลัก ( Key Performance Indicators – KPIs ) น ามาเป็นเคร่ืองมือ 
ก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการ 
พัฒนาลูกน้อง และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่ก าหนดน้ันๆ เพื่อจะได้ให้สิ่งจูงใจส าหรับ 
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดี  
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ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดในแต่ละระดับ  

การก าหนดตัวชี้วัด มีการก าหนดจากบนลงล่าง วิธีตามผลงาน ตามจากล่างขึ้นบน เพื่อให้ได้เป้าหมาย
ของทุกๆ หน่วยงานไปสู่องค์กร สุดท้ายการท างานเพื่อตอบเป้าประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์กร  

การถ่ายทอดตัวช้ีวัด  

1. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง ( Gold Cascading Method ) 

1.1 ถ่ายทอดลงมาโดยตรง 
1.2 แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย เช่น ผอ.สพข. รับจ านวนพื้นที่เป้าหมายมา 1,000 ไร่ แบ่งให้แต่ละ 

สพด. ไม่เท่ากัน ผอ.สพด. รับเป้าหมายมา แบ่งพื้นที่ให้กับหัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วยตามพื้นที่เป้าหมายที่ ได้รับ  
1.3 การแบ่งเฉพาะด้านที่มอบ เช่น ตัวชี้วัดตามหน้าที่ที่ได้รับ ตัวชี้วัดผลส าเร็จแต่ละหน้าที่จะไม่ 

เหมือนกัน  
2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ ( Customer – Focused Method ) มีขั้นตอนการ 

ก าหนด ดังน้ี  
2.1 เลือกงานบริการและลูกค้า เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าภายนอกและการให้บริการแก่ลูกค้า 

ภายใน (บุคคลากรที่เข้าอบรม) 
2.2 เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ และ 

ความสุภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ (วัดความรู้/ความพึงพอใจ/วัดการใช้ประโยชน์) 
2.3 ก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ช่วงเวลาที่จะประเมิน ก าหนดกลุ่ม

ตัวแทน ผู้ให้ข้อมูล ออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มส าหรับการประเมิน (ผู้เข้าอบรม /ผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ก่อนหลัง)  

2.4 ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ให้ผู้รับบริการกรอกแบบส ารวจหรือการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ และ 
ประมวลข้อมูล (ข้อสอบ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน/โปรแกรม)  

3. การไล่เรียงตามผัง การเคลื่อนของงาน ( Work Flow Charting Method ) เป็นรูปแบบการคลี่
งาน หรือเอากระบวนการขั้นตอนการท างานมาคุยกัน งานที่ใช้วัดมีขั้นตอน  วิธีการอะไรบ้าง เพื่อก าหนด
ตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน สามารถแยกส่วนของงานตัวชี้วัดแต่ละคนไม่เหมือนกันตาม  หน้าที่ที่ท า ก าหนด
รายละเอียดของตัวชี้วัดได้อย่างชัดเจน  

การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล ( Individual KPI )  

การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ  
1. เจาะจง ( Specific ) มีความเจาะจงว่าต้องการท าอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร  
2. วัดได้ ( Measurable ) ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้จริง ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป  
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3. เห็นชอบ ( Agreed upan ) ต้องได้รับการเห็นชอบ ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ  
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

4. เป็นจริงได้ ( Realistic ) ต้องท้าทายและสารมารถท าส าเร็จได้  
5. ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม ( Time Bound ) มีระยะเวลาท างานที่เหมาะสมไม่สั้นไม่ยาวเกินไป  

การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน  
ระดับ 1 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได้  
ระดับ 2 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับค่าต่ ากว่ามาตรฐาน  
ระดับ 3 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานโดยทั่วไป ค่าปกติ ท างานปกติ ไม่มีอะไรต่างจาก เดิม  
ระดับ 4 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง ท างานดีกว่าปกติ หรือมีประสิทธิภาพ  

มากกว่าเดิม  
ระดับ 5 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ < 50 งาน มี

คุณภาพ  

ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวช้ีวัดอย่างมีคุณภาพ  
1. ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวชี้วัด S M A R T  
2. ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ อย่าตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ใช่งานของเรา  
3.ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและกรอบเวลา  
4. มีจ านวนเวลาเหมาะสม ( ประมาณ 4-7 ตัว ) ครอบคลุมเน้ืองาน ความคาดหวังที่ส าคัญและควรมี 

น้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% 
5. ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 ท าให้ได้รับความความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์
งานและก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 


