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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างความเข้าใจในเร่ืองของการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนด
ตัวชี้วัดรายบุคคล 
 2. เพื่อเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจในเร่ืองการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 3. เพื่อสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 
 
เนื้อหา 
 ระบบการบริหารผลการปฏิบั ติราชการ (Performance Management) หรือ ระบบ PM คือ 
กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย
โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน มี 5 ขั้นตอน 
 1. วางแผน ต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
 2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง 
 3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อท างานได้ดียิ่งขึ้น 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบ PMs มีความเชื่อมโยงกับ KPIs 
 เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ในการผลักดันผลการ

ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน  โดยมีการน าตัวชี้วัด
ผลงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) มาใช้เป็นเคร่ืองมือก าหนดเป้าหมายการท างานของ
บุคคลร่วมกัน  ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน  หาแนวทางในการพัฒนาลูกน้อง  และประเมินผล
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การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่ก าหนดน้ันๆ เพื่อจะได้ให้สิ่งจูงใจส าหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดี 

ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับจากบนลงล่าง ต้องมีการถ่ายทอดและสัมพันธ์กัน 
วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด มี 4 รูปแบบ 
 1.การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง 
 2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์จากความต้องการของลูกค้า 
 3. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน โดยพาจารณาจากขั้นตอนของการท างาน 
 4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง โดยคิดตัวชี้วัดจากปัญหา 
 

 
 
รูปแบบท่ี 1 ถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง โดยการโยนเป้าหมายของงานลงไปยัง

ผู้ปฏิบัติงาน มี 3 แบบ 
 -แบบที่ 1 คือการถ่ายทอดลงมาโดยตรง 

 
 
 -แบบที่ 2 คือการแบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย 
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 -แบบที่ 3 คือแบ่งเฉพาะด้านที่มอบหมาย 

 
 
 รูปแบบท่ี 2 การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ แนวทางน้ีเหมาะกับงานที่ต้องท าหน้าที่

ให้บริการกับผู้อื่นเป็นส าคัญ  ผลส าเร็จของงานคือสิ่งที่ได้ท าหรือให้บริการกับลูกค้า หรือผู้รับบริการ 
 

 
 

 รูปแบบท่ี 3 การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน โดยพิจารณาจากขั้นตอนของการท างาน 
 

 
 

 ด าเนินการแจกแจงขั้นตอนและรายละเอียดของหน้าที่แต่ละบุคคล ซึ่งไม่เหมือนกันและไม่เท่ากันให้
ชัดเจน และสามารถหยิบขั้นตอนต่างๆมาท าเป็นตัวชี้วัด ตัวอย่างตัวชี้วัด เช่น  
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 รูปแบบท่ี 4 การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง โดยคิดตัวชี้วัดจากปัญหา มักคิดจากภารกิจ
งานที่ประสพปัญหา และต้องการหาทางแก้ไขปัญหา ตัวอย่างตัวชี้วัด เช่น 
 

 
 
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ มีหลักคิดและวิธีพิจารณา 5 หลักเกณฑ์ 
 1. มีความเจาะจงว่าต้องการท าอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 
 2. ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้  ไม่เป็นภาระ  ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 
 3. ต้องได้รับการเห็นชอบทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา 
 4. เป็นจริงได้ แต่ต้องท้าทายและสามารถท าส าเร็จได้ 
 5. ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม ไม่สั้นไม่ยาวเกินไป 
 รวมถึงต้องก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีคุณภาพ โดยตัวชี้วัดต้อง S M A R T มีจ านวนที่เหมาะสม
และควรมีน้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% และต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูลด้วย 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 1. มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนด
ตัวชี้วัดรายบุคคลได้ 
 2. มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 3. สามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 
 
 


