
การก าหนดตัวชี้วดัรายบคุคล ส าหรับการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

โดย นางสาวธัญญลักษณ์  ชัยวรพล 
นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
           2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
 3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) 

คือ กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
บรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน และระดับบุคคล
เข้าด้วยกัน โดยมีการน าตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator หรือ KPIs) มาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการ
พัฒนาลูกน้อง และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่ก าหนดน้ันๆ เพื่อจะได้ให้สิ่งจูงใจส าหรับ
การเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดี 

ข้ันตอนหลักของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

- การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าให้ชัดเจน และสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
- การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
- การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต้ังแต่แรก 
- การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

วิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด 

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
เป็นการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของผู้ปฏิบัติโดยการทยอยก าหนดจากระดับสูงของส่วน

ราชการ ถ่ายทอดไปสู่ระดับต่างๆ ในส่วนราชการ การด าเนินการโดยวิธีน้ีส่วนราชการจะเร่ิมจากการพิจารณา
ตัวชี้วัดและ ค่าเป้าหมายที่ระดับสูงสุดของหน่วยงานเป็นจุดต้ังต้น จากน้ันจึงกระจายตัวชี้วัดลงไปสู่หน่วยงาน
และบุคลากรตาม ระดับชั้นต่างๆ จากระดับผู้บริหาร ไปสู่ผู้บริหารระดับกองหรือส านัก ไปสู่ผู้บริหารระดับ
กลุ่ม/ฝ่าย และผู้ปฏิบัติในระดับ ต่างๆ ตามลาดับ 

/ ๒. การสอบ... 
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2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer – Focused Method)  
วิธีการน้ีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ให้บริการสะท้อนผ่านการรับรู้ของผู้ใช้บริการหาก

ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ หรือ ได้รับบริการในระดับตรงกับที่คาดหวังไว้ ก็ถือได้ว่า ผู้ให้บริการหรือผู้ 
ปฏิบัติน้ันๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์ที่ดี โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังน้ี 

 เลือกงานบริการและลูกค้า เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าภายนอก และการให้บริการลูกค้า
ภายใน 

 เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ 
และความสุภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ 

 ก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ช่วงเวลาที่จะประเมิน ก าหนดกลุ่ม
ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มส าหรับการประเมิน 

 ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ให้ผู้ รับบริการกรอกแบบส ารวจหรือการสัมภาษณ์
ผู้รับบริการและประมวลผลข้อมูล 

3. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 
การก าหนดตัวชี้วัดตามวิธีน้ีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาผลส าเร็จของงานของ

ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานเฉพาะบางขั้นตอนของกระบวนงานหน่ึง ๆ ซึ่งมีผู้ปฏิบัติงานอื่นรับผิดชอบขั้นตอน
อื่นอยู่ด้วย และเหมาะกับงานที่ต้องมีหลายกลุ่มหลายฝ่ายร่วมมือหรือแบ่งงานกันท า เช่น การจัดการประชุม  
เป็นต้น 

4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue - Driven) 
การก าหนดตัวชี้วัดตามวิธีน้ีส่วนมาก มักคิดจากภารกิจงานที่ประสบปัญหาหรือเกิดปัญหาหรือ

อุปสรรคเกิดขึ้น 
การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย 

 S (Specific) เจาะจง คือ มีความเจาะจงว่าต้องการท าอะไร และผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 

 M (Measurable) วัดได้ คือ ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ไม่เป็นภาระตัวชี้วัดมากเกินไป 

 A (Agreed Upon) เห็นชอบ คือ ต้องได้รับเห็นชอบซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใต้บัญชาและ
ผู้บังคับบัญชา 

 R (Realistic) เป็นจริงได้ คือ ต้องท้าทายสามารถท าส าเร็จได้ 

 T (Time Bound) ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม คือ มีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสมไม่
สั้นไม่ยาวเกินไป 

โดย แบ่งเป็น 5 ค่าเป้าหมาย ได้แก่ ค่าที่ 1 คือค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได้ ค่าที่ 2 คือค่าเป้าหมายใน
ระดับต่ ากว่ามาตรฐาน ค่าที่ 3 คือค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานโดยทั่วไป ค่าที่ ๔ คือค่าเป้าหมายที่มีความ
ยากปานกลาง และค่าที่ ๕ คือค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ < 50 ซึ่ง
การจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ ประกอบไปด้วย 

/ ค านึง… 
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- ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 
- ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน และกรอบเวลา 
- มีจ านวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเน้ืองานความคาดหวังที่ส าคัญและควรมีน้ าหนักไม่

น้อยกว่า ๑๐%  
- ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

๑. ได้รับรู้และความเข้าใจในเร่ืองการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนด
ตัวชี้วัดรายบุคคล 

๒. สามารถน าเอาความรู้ที่ได้ ไปวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานได้ 

 
 

 
 
 
 


