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วัตถุประสงค์  
๑. เพื่อสร้างความรู้การเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

  ๒. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
3. เพื่อวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชีวัดผลการปฏิบัติงานได้ 

เนื้อหา หลักสูตร การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก เป็นดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น 
โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่ นับได้จริง และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งน้ี เพื่อ
สร้างความชัดเจนในการก าหนดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยทั่วไปการก าหนด
ตัวชี้วัดขององค์กรจะต้องก าหนดจากระดับบนลงมาถึงระดับล่างซึ่งหน่วยงานภาครัฐตัวชี้วัดจะเร่ิมจาก
กระทรวง กรม ไปจนถึงกอง/ฝ่ายต่างๆหรือในกรณีของโครงการต้องก าหนดตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการก่อน
ตัวชี้วัดของกิจกรรมย่อย 

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

  1.1 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ คือกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดัน
ให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายโดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการใน
ระดับองค์กร หน่วยงาน และระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 
        1.2 ขั้นตอนหลักของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ มี 5 ขั้นตอนดังน้ี  

1.2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติงานที่จะต้องท าใช้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทาง
ตาม  ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

             1.2.2 ขั้นตอนการติดตาม (Monitor) ผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้
ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองในระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ท างานหรือ
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

           1.2.3 ขั้นตอนการพัฒนา (Develop) ผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น 
           1.2.4 ขั้นตอนการประเมิน (Appraise) ผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงานโดย

เทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต้ังแต่แรก 
           1.2.5 ขั้นตอนการให้รางวัล (Reward) การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณา

ตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
         1.3 การเชื่อมโยงระหว่าง PMs กับ KPIs  กระบวนการการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องใน
การผลักดันผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นให้สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน 
โดยน าตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs : Key Performance Indicators) มาใช้เป็นเคร่ืองมือก าหนดเป้าหมายการ
ท างานของบุคคลร่วมกัน  
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          1.4 ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ในลักษณะจากบน
ลงล่าง คือเป็นลักษณะการมอบหมายถ่ายทอดหรือส่งต่อให้กับหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ก ากับของตัวเอง เริ่มจาก 
ระดับองค์กร  ระดับหน่วยงาน  ระดับบุคคล ตามล าดับ ซึ่งเมื่อระดับบุคคลด าเนินการตามตัวชี้วัดได้ส าเร็จ
ผลงานตามเป้าหมายจะถูกดันขึ้นไปสู่ระดับองค์กร ตอบเป้าประสงค์และตัวชี้วัดภาพรวมทั้งหมดขององค์กรมี
ผลงานส าเร็จ  

2. การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Individual KPI) มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 

      2.1 วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน (Goal Cascading Method) เป็นการถ่ายทอดจากบนลง
ล่าง หัวหน้าหน่วยงานหรือส่วนราชการรับเป้าหมายด้านยุทธศาสตร์ แล้วจะส่งต่อกันไปในแต่ละระดับจนถึง
ผู้ปฏิบัติงานจริง  
      2.2 วิธีการสอบถามการคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) การคิดวิเคราะห์ตัว
เน้ืองานออกมาเป็นตัวชี้วัด วิเคราะห์ว่าลูกค้าของเรา เอาความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นตวชี้วัด 
      2.3 วิธีการไล่ เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) เป็นวิธีการดึง
กระบวนการของงานที่ส าคัญที่ส่งผลให้งานออกมามีประสิทธิภาพ 
     2.4 วิธีการพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง โดยวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วสามารถ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก้ไขได้น ามาก าหนดตัวชี้วัด 

3. การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ  

        3.1 มาตรฐานตัวชี้วัดรายบุคคลมีหลักคิดหรือวิธีพิจารณา 5 หลักของค าว่า SMART ดังน้ี 
             3.1.1 มีความเจาะจง (Specific) เพียงพอชัดเจนหรือไม่ว่าต้องการวัดอะไร ต้องการผลลัพธ์
อย่างไร  
             3.1.2 ต้องวัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้และที่ส าคัญไม่เป็นภาระตัวชี้วัดมากเกินไป

การเก็บข้อมูลไม่กระทบกับงานหลักมากเกินไป 
          3.1.3 เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา

และผู้บังคับบัญชา 
          3.1.4 เป็นจริงได้ (Realistic) งานที่เอามาวัด หรือตัวชี้วัดที่เราเอามาวัดตัองท้าทายและสามารถ

ท าส าเร็จได้  งานท้าท้ายหรือไม่ท้าทายควรเป็นงานที่มีผลกระทบที่ดีต่อหน่วยงานของเรา
ถ้าเราท าส าเร็จ 

            3.1.5 ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม (Time Bound) การท างานหรืองานที่เราใช้วัด มีระยะเวลา
ในการท างานที่เหมาะสมไม่สั้นไม่ยาวเกินไป เพราะรอบการประเมินแต่ละรอบมีระยะเวลา 
6 เดือน คือในหน่ึงปีงบประมาณมีรอบการประเมิณ 2 รอบ 

     3.2 การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐานมีหลักคิดของการต้ังค่าเป้าหมาย 5 เป้าหมายดังน้ี 
             3.2.1 ค่าเป้าหมาย 1 คือ ค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได้ 
             3.2.2 ค่าเป้าหมาย 2 คือ ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
             3.2.3 ค่าเป้าหมาย 3 คือ ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานโดยทั่วไป หมายถึงการท างานในภาวะ

ปกติที่ท าได้อยู่แล้ว 
             3.2.4 ค่าเป้าหมาย 4 คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง 
            3.2.5 ค่าเป้าหมาย 5 คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมากโอกาสส าเร็จ 

มากกว่า 50 เปอร์เซ็น 
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      3.3 การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล มีขั้นตอนการวิเคราะห์ประด้วยด้วย 4 หัวข้อ ดังน้ี 
           3.3.1 ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 
            3.3.2 ท าแล้วได้ผลลัพธ์คืออะไร 
            3.3.3 สามารถวัดผลความส าเร็จได้ด้วยวิธีใดบ้าง 
            3.3.4 เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ 
 สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดเป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางหรือใช้ในการติดตามการพัฒนาหรือ การด าเนินงานใน
แต่ละเร่ืองได้ไปถึงจุดไหน บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแค่ไหน ซึ่งเป็นเร่ืองของการดู  ผลสัมฤทธิ์ของ
ผลงาน หรือระบุผลส าเร็จของงาน ในการด าเนินงานจึงใช้ “ตัวชี้วัด” เป็นเคร่ืองมือหรือสิ่งที่บ่งบอกถึง
ความก้าวหน้า ความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของกระบวนการด าเนินงาน เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดในมิติต่างๆ 
ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

  1. มีความรู้พื้นฐานและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 2. สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 3. สามารถวิเคราะห์ภารกิจและน ามาก าหนดเป็นตัวชีวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  

 4. สามารถทราบการวัดผลความส าเร็จ เป้าหมาย การด าเนินงาน ที่เหมาะสม 
 5. เป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางหรือใช้ในการติดตามการพัฒนาหรือสิ่งที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้าความส าเร็จ 
 


