
หลักสูตร การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลส าหรบัการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
 

โดย นางสาวปวีณา  เปรมเจริญ  
ต าแหน่ง นักวิชาการแผนท่ีภาพถ่ายช านาญการ 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

กับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมี

คุณภาพ 
3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

 
เนื้อหา 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ Performance Management 
ความหมาย  
กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลกาปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมายโดยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับบุคคลเข้า
ด้วยกัน 

ขั้นตอนหลักของระบบ 
๑) การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะต้องท าให้ชัดเจน และสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ของ

องค์กร  
๒) การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง  
๓) การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดียิ่งขึ้น  
๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ต้ังแต่แรก  
๕) การน าผลท่ีได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่

ผู้ปฏิบัติงาน 
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ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ 
 

 
 
วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด  

1) การถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
  

 
 

2) การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) 
แนวทางนี้ เหมาะกับงานท่ีต้องท าหน้าท่ีให้บริการกับผู้อื่นเป็นส าคัญ ผลส าเร็จของงานคือ ส่ิงท่ีได้ท า หรือ
ให้บริการแก่ลูกค้า หรือผู้รับบริการ 
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3) การไล่เรียงตามผังการเคล่ือนของงาน (Workflow-Charting Method) 

 

 
 

4) การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุง (Issue-Driven) 
 

 
เกณฑ์ในการพิจารณาการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ (S M A R T) 

 เจาะจง  (Specific)   มีความเจาะจง ว่าต้องการท าอะไร และผลลัพธ์ท่ีต้องการ

คืออะไร 

 วัดได้  (Measurable)  ต้องวัดผลท่ีเกิดขึ้นได้ ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 

 เห็นชอบ  (Agree Upon)  ต้ อ ง ไ ด้ รั บค ว าม เ ห็ น ชอ บ ซึ่ ง กั น แ ละ กั น ร ะ หว่ า ง

ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 

 เป็นจริงได้ (Realistic)  ต้องท้าทายและสามารถท าส าเร็จได้ 

ภายใต้กรอบเวลาท่ีเหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสม 

ไม่ส้ัน ไม่ยาว เกินไป  
 
การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 

1) ค่าเป้าหมายต่ าสุดท่ีรับได้ 
2) ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ 
3) ค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่ามาตรฐานโดยท่ัวไป 
4) ค่าเป้าหมายท่ีมีความยากปานกลาง 
5) ค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย มีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ < 50 
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ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 
1) ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวชี้วัด : S M A R T 
2) ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
3) ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมาย ผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน และกรอบเวลา 
4) มีจ านวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังท่ีส าคัญ และควรมี

น้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% 
5) ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 

 

ประโยชนท์ี่ไดร้บั 
ได้เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสามารถวิเคราะห์ ภารกิจของตนเอง ส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม 
 
 
 


