
 

 

หลักสูตร การก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (KPI) 
 

โดย นางสาวปนัสยา  พวงสมบัติ 
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเช่ือมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมี
คุณภาพ3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้ 

         
1. สร้างความเข้าใจหลักสูตร 
 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมท่ีดิน Performance management (PM) คือ 
กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการบรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ในระดับหน่วยงาน 
โดยมี 4 ข้ันตอน ดังนี้    
 1. วางแผนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ขององค์กร (Plan) 
 2. ติดตามผลการปฏิบัติงาน ก ากับ ดูแลอย่างต่อเนื่อง (Moniter) 
 3. พัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (Develop) 
 4. ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อวัดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (Appiaise) 
 5. น าผลการปฏิบัติงานมาประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบของผู้ปฏิบัติงาน (Reward) 
 ความเช่ือมโยงกันระหว่าง PM และ KPI ถือเป็นกระบวนการในการมีส่วนรวมกันระหว่าง หัวหน้า
งานและลูกน้องเพื่อผลักดันเป้าหมายผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยใช้ KPI มาเป็นเครื่องมือในการก าหนด
เป้าหมายการท างานร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าจะติดตาม หาแนวทางในการพัฒนาผลงานของลูกน้องตามตัวช้ีวัด
ของผลงานนั้น และพิจารณาความดีความชอบให้แก่ลูกน้อง เพื่อท่ีจะได้สร้างแรงจูงใจให้แก่ลูกน้อง  
ในการสร้างผลงานท่ีดี ดังนั้น การตั้ง KPI จึงมีความส าคัญเพื่อจะเป็นตัวขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุ PM 
ความส าคัญของ KPI 
 ระดับองค์กร ถือเป็นเป้าประสงค์และตัวชี้วัดองค์กร 
 
 ระดับหน่วยงาน ถือเป็นผลสัมฤทธิ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
 1. ผลสัมฤทธิ์ที่สนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์กร  - เป้าประสงค์ในระดับบุคคล 
 2. ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจอื่น ๆ     - ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 
 
 ระดับบุคคล แบ่งออกเป็น 
 1. ผลสัมฤทธิ์ที่สนับสนุนต่อเป้าหมายของผู้บังคับบัญชา 
 2. ผลสัมฤทธิ์ที่ตามบทบาทหน้าท่ี    - เป้าประสงค์ในระดับบุคคล 
 3. ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีได้รับมอบหมาย   - ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 
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2. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน 
 กรมพัฒนาท่ี ดิน กระทรวง เกษตรและสหกรณ์ จะมี การประ เมินผลการปฏิบั ติ ง าน  
กล่าวคือ ใน 1 ปีงบประมาณจะประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ซึ่งก็คือการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ทุก ๆ 6 เดือนนั่นเอง 
3. การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 วิธีการถ่ายทอด KPI มี 4 รูปแบบ 
1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง 
 1. การถ่ายทอดโดยตรง กล่าวคือ เป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นจะเป็นผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการท างาน
ร่วมกับของบุคคลทุกระดับ เช่น  
 ต้ังเป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการเกษตรอินทรีย์ ต้องมากกว่าร้อยละ 85 
 ก าหนดให้ :     ก. หัวหน้าส่วนราชการ  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 
   ข. ผอ.กลุ่ม   ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 
   ค. หัวหน้ากลุ่ม   ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 
 การก าหนดเป้าหมายในลักษณะนี้นั้นจะท าให้บุคคลทุกระดับมีเป้าหมายเดียวกัน มุ่งมั่นไป 
ในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการท างานระดับใด ซึ่งมีข้อดี คือ สร้างความรับผิดชอบร่วมกันแต่มีข้อเสีย
คือ หากผลสมฤทธิ์ของงานไม่ตรงตามเป้าหมายก็จะท าให้บุคคลท่ีรับผิดชอบงานนี้ ปฏิบัติงานไม่ส าเร็จ 
 2. แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย คือ การแบ่งเฉล่ียเป้าหมายไปตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยผลสัมฤทธิ์
ของแต่ละงานจะตรวจสอบจากความส าเร็จจากหน่วยงานล่างสุดไปถึงความส าเร็จของหน่วยงานบนสุด เช่น 
 ต้ังเป้าหมาย : จ านวนพื้นท่ีท่ีมีการน าท่ีกินไปใช้ประโยชน์ 
 ก าหนดให้ : ก. ผอ.สพข/ผอ.เขต (ภาพรวม)   1,000 ไร่ 
   ข. ผอ.สถานี (พื้นท่ีจังหวัด)      300 ไร่ 
   ค. หัวหน้างาน (พื้นท่ีอ าเภอ)      100 ไร่ 
 3. แบ่งเฉพาะด้านท่ีได้รับมอบหมาย คือ การแบ่งตามลักษณะหน้าท่ีหรือเนื้อหาของงานเป็นส าคัญ 
ซึ่งมีความเหมาะสมกับงานท่ีต้องความละเอียดเข้มข้น เช่น 
 ต้ังเป้าหมาย : โครงการบัตรดินดี   
 ก าหนดให้ : ก. ผอ.สถานี  วัดระดับความพึงพอใจของโครงการบัตรดินดีโดยต้อง
          มีเกษตรกรเข้าร่วม 100 % 
   ข. หัวหน้างาน  มีหน้าท่ีในการเชิญชวนเกษตรให้มาเข้าร่วมโครงการ 
         ครบ 100 %     
   ค. ข้าราชการ  มีหน้าท่ีจัดอบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจ วัดระดับ  
         ความพึงพอใจ 
2. สอบถามความคาดหวังของผู้รับบริหาร 
 ลักษณะส าคัญของการปฏิบัติปฏิบัติในรูปแบบนี้ จะต้อง สอบถามความต้องการของผู้รับบริการ 
และวิเคราะห์ความต้องการนั้น โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 เลือกงานและลูกค้า เช่น การให้บริการลูกค้าภายนอกหรือภายใน  
 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกมิติท่ีจะให้ประเมิน เช่น ประเมินความรวดเร็วหรือความถูกต้อง 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน เช่น ก าหนดกลุ่มตัวแทนผู้ให้ข้อมูล 
ออกแบบวิธีและแบบฟอร์มการประเมิน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดวิธีเก็บข้อมูล เช่น การท าแบบส ารวจ หรือสัมภาษณ์ 
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 ยกตัวอย่าง งานจัดอบรม 
 ขั้นตอนท่ี 1 ลูกค้าภายใน (บุคคลกรท่ีเข้าอบรม) 
 ขั้นตอนท่ี 2 วัดความรู้/ความพึ่งพอใจ/การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 วัดผู้เข้าอบรมและผู้บังคับบัญชา ท้ังช่วงเวลาก่อน – หลัง – ระหว่างการอบรม 
 ขั้นตอนท่ี 4 ข้อสอบ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน/โปรแกรมประมวลผล 
3. การไล่เรียงตามผังการเคล่ือนของงาน 
 เป็นรูปแบบแบท่ีใช้วิธีการน ากระบวนการขั้นตอนของการท างานมาวางแผนว่า งานท่ีจะใช้วัด 
ผลนั้น มีขั้นตอนหรือวิธีการใดบ้าง และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน 
และยังสามารถก าหนดรายละเอียดตัวช้ีวัดในแต่ละขั้นตอนการท างานได้อีกด้วย โดยอาจแบ่งตัวช้ีวัด  
ในมิติท่ีแตกต่างกัน เช่น  
 กิจกรรม : การจัดท าแผนพัฒนาบุคคลกรประจ าปี 
 ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคคลกรประจ าปี 
ขั้นตอนการท างาน ก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติงาน 4 คน ได้แก่ ผอ.กลุ่ม /นาย ก. /นางสาว ข./นางสาว ค. 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
  ผู้รับผิดชอบ ผอ.กลุ่ม 
    นาย ก. 
  ก าหนดตัวชี้วัด - ระยะเวลาในการสรุปข้อมูลเสนอต่อ ผอ.กลุ่ม 
    - กรณีงานส าเร็จคิดเป็น 1 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ประชุม/หารือผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคคลากร 
  ผู้รับผิดชอบ ผอ.กลุ่ม 
    นาย ก. 
    นางสาว ข 
    นางสาว ค 
  ก าหนดตัวชี้วัด - จ านวนครั้งการจัดประชุม/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
    - ระยะเวลาในการสรุปข้อมูลจากการจัดประชุม 
    - กรณีงานส าเร็จคิดเป็น 2 คะแนน 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประชุม/หารือผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้การก าหนดหลักสูตรการพัฒนา 
  ผู้รับผิดชอบ นางสาว ข 
    นางสาว ค 
  ก าหนดตัวชี้วัด - ระยะเวลาในการยกร่างแผนฯ ประจ าปี 
    - กรณีงานส าเร็จคิดเป็น 3 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 4 เสนอแผนการพัฒนาต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  ผู้รับผิดชอบ ผอ.กลุ่ม 
    นาย ก. 
  ก าหนดตัวชี้วัด - ระยะเวลาในการจัดท าแผนฯ เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
    - ร้อยละความถูกต้องในการแก้ไขแผนฯ ตามข้อเสนอแนะ 
    - กรณีงานส าเร็จคิดเป็น 4 คะแนน 
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ขั้นตอนท่ี 5 ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลกรในหน่วยงานทราบ  
  ผู้รับผิดชอบ นางสาว ข 
    นางสาว ค 
  ก าหนดตัวชี้วัด - ระยะเวลาในการจัดท าข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์แผนฯ  
    - จ านวนช่องทางในการประชาสัมพันธ์แผนฯ   
    - กรณีงานส าเร็จคิดเป็น 5 คะแนน 
 
4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุง  โดยการก าหนดตัวช้ีวัดเริ่มต้นจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น   
ซึ่งมีวิธีการในการปฏิบัติงานท่ีละเอียดเละได้ผลการช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  ก าหนดปัญหาหรือประเด็นของหน่วยงาน  
  เช่น เกษตรกรที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้ด้านการใช้ประโยชน์จากบัตรดินดี 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดแนวทาง/โครงการในการปรับปรุงแก้ไข 
  เช่น เพิ่มการประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีหรือติดตามผลการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
ก่อนเริ่มโครงการ 
 ขั้นตอนท่ี 3 หน้าท่ีรับผิดชอบส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทาง/โครงการมนการปรับปรุงแก้ไข 
  เช่น เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือก าหนดเวลาติดตามผลการลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการก่อนเริ่มโครงการ 5 วัน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดตัววัดผลงาน 
  เช่น เพิ่มจ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นหรือระดับความส าเร็จของ 
การติดตามผลการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
 ขั้นตอนท่ี 5 ก าหนดวิธีการประเมินผล 
  เช่น แสดงช่องทางประชาสัมพันธ์ที่ได้ด าเนินการหรือจ านวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ 
การก าหนดตัวที่ช้ีวัดรายบุคคลท่ีมีคุณภาพ (SMART) 
 1. เจาะจง (Specitic) กล่าวคือ มีความเจาะจงว่าต้องท าอย่างไรและผลลัพธ์ท่ีต้องการคืออะไร 
 2. วัดได้ (Measurable) กล่าวคือ ต้องวัดผลท่ีเกิดขึ้นได้และไม่เป็นภาระตัวช้ีวัดมากเกินไป 
(เก็บข้อมูลยากและกระทบต่องานหลักมากจนเกินไป) 
 3. เห็นชอบ (Agreed Unop) กล่าวคือ ต้องได้รับความเห็นชอบซึ่งกันและกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา 
 4. เป็นจริงได้ (Realistic) กล่าวคือ ต้องท้าทายและสามารถกระท าได้ 
 5. ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาการท างานเหมาะสมไม่ส้ัน 
หรือยาวจนเกินไป 
การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน 
 ค่าเป้าหมายต่ าสุดท่ีได้รับ 1 คะแนน 
 ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 2 คะแนน 
 ค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่ามาตรฐานท่ัวไป (SMART) 3 คะแนน 
 ค่าเป้าหมายท่ีมีความยากปานกลาง 4 คะแนน 
 ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายและมีความยาก (โอกาสส าเร็จน้อยกว่าร้อยละ 50) 5 คะแนน 
 โดยหลักในการก าหนดค่าตัวชี้วันจะมักถูกก าหนดไว้ที่ค่า 3 คะแนน เนื่องจากเป็นการก าหนดตาม
มาตรฐานท่ัวไปและอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีคุณภาพของหลัก SMART  
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ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 
 1. ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจาณาตัวชี้วัด คือ หลัก SMART 
 2. ค านึงถึงการมอบหมายงานหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ ห้ามมิให้ต้ังตัวช้ีวัดท่ีไม่ใช่ในเนื้องาน  
ของตนเอง 
 3. ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายของผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและเวลา   
 4. มีจ านวนท่ีเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้อหางาน ความคาดหวังท่ีส าคัญและ 
ควรมีน้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% 
 5. ค านึ่งถึงความเป็นไปได้ของการเก็บข้อมูล ต้องไม่ใช่กรณีเพิ่มงานใหม่จากงานตัวเอง 
4. การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 ก าหนดขั้นตอน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 
 2. ท าแล้วได้ผลลัพธ์อะไร 
 3. สามารถวัดผลด้วยวิธีใดได้บ้าง 
 4. เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ 
Workshop 1 งานจัดฝึกอบรมหมอดินอาสา 
 ก าหนดขั้นตอน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง : หมอดิน เกษตร 
 2. ท าแล้วได้ผลลัพธ์อะไร : กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มข้ึน 
 3. สามารถวัดผลด้วยวิธีใดได้บ้าง : การท าข้อสอบ แบบสอบถาม ลงพื้นท่ี 
 4. เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ : ทดสอบโดยการท าข้อสอบ แบบสอบถาม ไปเยี่ยมพื้นท่ี    
 การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมอบรมท่ีมีความรู้เพิ่มขึ้น 
 - ร้อยละของพื้นท่ีท่ีผู้เข้าร่วมอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 - จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมท่ีน าข้องมูลไปถ่ายทอดต่อในพื้นท่ีของตนเอง  
Workshop 2 งานเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
 ก าหนดขั้นตอน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง : บุคคลากร/ประชาชนท่ัวไป (แยกประเภทของข่าวว่าภายใน/
ภายนอกหน่วยงาน) 
 2.  ท าแล้วได้ผลลัพธ์อะไร : ก ลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลและมีความเข้าใจเกี่ ยวกับ 
เรื่องท่ีประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น 
 3. สามารถวัดผลด้วยวิธีใดได้บ้าง : แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์  
 4. เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ : ทดสอบโดยการท าแบบสอบถามและประเมินผลความรับรู้  
ของกลุ่มเป้าหมาย  
 การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 - ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีทราบข่าวที่ประชาสัมพันธ์ 
 - ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจวัตถุประสงค์ของข่าวประชาสัมพันธ์ 
 - ระยะเวลาเฉล่ียในการน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 
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Workshop 3 งานบันทึกข้อมูลประวัติบุคคล 
 ก าหนดขั้นตอน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง : บุคคลกลุ่มเป้าหมาย (บุคลากรภายใน) 
 2. ท าแล้วได้ผลลัพธ์อะไร : รับทราบข้อมูลประวัติของบุคคลท่ีครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย 
 3. สามารถวัดผลด้วยวิธีใดได้บ้าง : แบบรายงานข้อมูลโดยการสอบถาม/สัมภาษณ์  
 4. เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ : ตรวจสอบข้อมูล/สุ่มตรวจกับเจ้าของข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 - ร้อยละความผิดพลาดของข้อมูลส่วนบุคคล  
 - จ านวนข้อมูลบุคคลท่ีต้องการปรับปรุงให้ทันสมัย 
 - ระยะเวลาเฉล่ียในการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 มีความความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์งาน
และก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ท้ังนี้เพื่อให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 
    
 


