
รายงานสรุปบทเรียน 

ชื่อโครงการฝึกอบรม :  การพัฒนาความรู้  เรื่อง  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
                               ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

วันที่เข้ารับการอบรม :   2 มิถุนายน 2569 

ผู้จัดท า :    นางสาวอมรา  ทองบ้านบ่อ 

ความรู้ทีไ่ด้รับจากการอบรม 

 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ 
ดิจิทัล พ.ศ. 2562  

     1. ได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ้น ประชาชนจะได้รับบริการภาครัฐดิจิทัลที่ดีขึ้นเนื่องจาก
กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน  

     2. ได้รับบริการแบบ One Stop Service ประชาชนจะได้รับความสะดวกจากการเข้ารับบริการ
ภาครัฐมากขึ้น มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สนับสนุนการ เชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการ
สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล ดิจิทัลก าหนดเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 

     3. ไม่ต้องใช้ส าเนาเอกสารราชการในการติดต่อภาครัฐ  ประชาชนไม่ต้องมีภาระจัดเตรียมส าเนา
เอกสารราชการ ใช้บัตรประชาชนของตนเองเพียงใบเดียว  สามารถติดต่อได้ทุกเรื่อง เนื่องจากกฎหมาย
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องจัดส่งข้อมูลหรือส าเนา เอกสาร ระหว่างกันเอง เพ่ือมิให้ต้องเรียกขอ
ส าเนาเอกสารจากประชาชน 

     4. ได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการ หรือข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านรูปแบบหรือช่องทาง  ดิจิทัลเนื่องจากกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดังกล่าว ขณะเดียวกันก็ต้องน าข้อมูลไปเปิดเผยไว้ที่
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึงได้โดยง่าย  และสามารถน าข้อมูลไป
พัฒนาหรือต่อยอดนวัตกรรมต่าง ๆ ที่สร้างประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคมได้อีกด้วย 

     5. ได้ใช้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ส าหรับการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ 
ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัย ในการใช้ระบบบริการดิจิทัลภาครัฐ เนื่องจาก กฎหมาย ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
ในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ก าหนด 

     6. ได้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในการจ่ายค่าบริการ ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ในการช าระค่าบริการต่าง ๆ จากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐผ่านระบบ e-payment ซึ่ง
กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลใน กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้



สามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมค่าบริการ ค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดจากประชาชน จากการให้บริการ
ภาครัฐ โดยหน่วยงานของรัฐอาจมีข้อตกลงในการจัดเก็บค่าบริการร่วมกับหน่วยงานของรัฐอ่ืนแทนได้ด้วย 

     7. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลจะลดลงในอนาคต ในอนาคตประชาชนที่
เลือกใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลภาครัฐจะจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานของรัฐใน
อัตราทีต่่ าลง เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอ านาจในการเสนอต่อ
ผู้รักษาการตามกฎหมายฉบับต่าง ๆ ในการพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือ
ค่าใช้จ่ายอื่นใด เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 5 ประการ คือ  

     1. ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานรัฐ  
     2. มีระบบบริหาร กระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน  
     3. มีมาตรการในการควบคุม พัฒนาคุณภาพข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถ

บูรณาการ ข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้  
     4. การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัด เจนและมี

ระบบ  
     5. การก าหนดการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ดิจิทัลของภาครัฐ  

อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของ สพร. มีดังนี้ 

     1. ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
     2. ประสานงาน แนะน า และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐ  
     3. การจัดท าตัวชี้วัดดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
     4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     5. สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  
     6. ส่งเสริมและสนับสนุนนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัล  
     7. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  

การส่งข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีดังนี ้ 

     มาตรา 11 ไม่เรียกรับเอกสารหรือหลักฐานของทางราชการจากประชาชน  
     มาตรา 13 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่หน่วยงานของรัฐมีการจัดท าและ

ครอบครอง  
     มาตรา 14 ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในอ านาจหน้าที่เท่านั้น  
     มาตรา 16 การขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล  

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล และทะเบียน
ดิจิทัล ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ในวาระแรก ให้ สพร. เป็นผู้ด าเนินการเป็นการชั่วคราวแต่ไม่เกิน 2 ปี  
เมื่อครบ ก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยด าเนินการ 
ดังนี้  



     1. ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  
     2. ประสานให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล

ระหว่างกนั  
     3. จัดท าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยน ข้อมูลดิจิทัล  
     4. เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

 2. สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
 

 


