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วัตถุประสงค ์
 

 1.เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
 2.สามารถระบุสิ่งที่ต้องด าเนินการ ทั งการซักซ้อมสร้างความเข้าใจเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและการ
 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการขออนุญาต  
 3.การออกประกาศ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องได้อย่างสอดคล้อง และสามารถเรียนรู้มาตรฐานแนวปฏิบัติที่
 เกี่ยวข้องตามระดับความพร้อมเพ่ือการปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 
 

สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม  
 

1.ความเป็นมาและสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
  

 1.1 ความเป็นมาของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
  ในอดีตการติดต่อราชการของประชาชนส่วนใหญ่ด าเนินการโดยการเดินทางไปยังสถานที่ตั ง  
ของหน่วยงาน การจัดเตรียมเอกสาร และการยื่นค าขอต่อเจ้าหน้าที่ โดยตรง กระบวนการดังกล่าว 
แม้จะสามารถด าเนินการได้ตามระบบราชการ แต่มีข้อจ ากัดในด้านระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และความสะดวกของ
ประชาชน โดยเฉพาะกรณีที่ต้องเดินทางไปติดต่อหลายครั งหรือจ าเป็นต้องติดต่อหลายหน่วยงาน  
เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ประชาชนสามารถท าธุรกรรมและรับบริการต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ได้มากขึ น ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมดิจิทัล 
  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 จึงเป็นกลไกส าคัญในการ
สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการและให้บริการประชาชนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
โดยมุ่งลดข้อจ ากัดของการติดต่อราชการในรูปแบบเดิม และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าแนวทางและเอกสารสนับสนุนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  
รวมถึงแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั งในระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของภารกิจและบริการของตนเอง 
 

  
 
 
 



1.2 วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีแนวทางส าคัญในการ
ส่งเสริมให้การติดต่อและการปฏิบัติราชการสามารถด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 
ดังนี  
 

 1. ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถติดต่อหน่วยงานของรัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
 3. ลดขั นตอนและระยะเวลาในการติดต่อราชการ 
 4. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการจัดเตรียมเอกสาร 
 5. ลดการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ 
 6. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 7. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการ 
 8. สนับสนุนการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
 9. ส่งเสริมการพัฒนาระบบราชการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 

 1.3 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
  สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
คือ การก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั งในส่วนของการติดต่อระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  หน่วยงานของรัฐสามารถก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการติดต่อราชการ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถยื่นค าขอ ส่งเอกสาร ติดต่อสอบถาม และด าเนินการอ่ืนตามที่หน่วยงานก าหนดผ่านช่องทาง
ดังกล่าว ในขณะเดียวกันหน่วยงานของรัฐต้องเตรียมระบบและกระบวนการภายในให้สามารถรองรับการ
ด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ตั งแต่การรับเรื่อง การตรวจสอบ การเสนอเรื่อง การพิจารณา การอนุมัติ 
ตลอดจนการแจ้งผลแก่ประชาชน 
 การด าเนินการดังกล่าวจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานจากระบบที่เน้นเอกสารไปสู่ระบบ 
ที่ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติราชการ 
 

2.หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติอย่างไรตามพระราชบัญญัติฯ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติฯ หน่วยงานของรัฐต้องจัดเตรียมความพร้อมทั งด้านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการท างาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ 
ของรัฐได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 2.1 การจัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  หน่วยงานของรัฐควรก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการติดต่อราชการอย่างชัดเจน 
เช่น เว็บไซต์ ระบบบริการออนไลน์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตามที่หน่วยงานก าหนด ช่องทางดังกล่าว 
ควรได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง โดยควรระบุรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของ
บริการ วิธีการติดต่อ เอกสารที่ต้องใช้ ขั นตอนการด าเนินการ และวิธีการติดตามผล ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท า
ตัวอย่างประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และการจัดระบบส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการตามพระราชบัญญัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  
  



 2.2 การรับค าขอและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  หน่วยงานควรจัดให้มีระบบส าหรับรับค าขอและเอกสารที่ประชาชนส่งผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องสามารถบันทึกข้อมูลการรับเรื่องและตรวจสอบสถานะของค าขอได้  เมื่อประชาชน 
ยื่นค าขอแล้ว หน่วยงานควรมีการแจ้งหรือแสดงผลการรับค าขอ เพ่ือให้ผู้รับบริการทราบว่าหน่วยงานได้รับ
ข้อมูลแล้ว และสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นหลักฐานในการติดตามผลการด าเนินงาน 
 

 2.3 การจัดระบบส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  การด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ควรครอบคลุมทั งกระบวนการให้บริการประชาชนและ
กระบวนการท างานภายในของหน่วยงาน ตัวอย่างกระบวนการ ได้แก่ การรับค าขอ การตรวจสอบข้อมูล  
การเสนอเรื่อง การพิจารณา การอนุมัติ การออกเอกสารหรือผลการพิจารณา การแจ้งผลแก่ประชาชน 
การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในแต่ละขั นตอนจะช่วยให้สามารถติดตามงาน ตรวจสอบสถานะ และจัดเก็บ
ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
 

 2.4 การลดภาระของประชาชน 
  การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนควรพิจารณาถึงการลดการขอข้อมูลหรือเอกสารที่
ซ  าซ้อน หากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐมีอยู่แล้วและสามารถน ามาใช้ได้ตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน แนวทางดังกล่าวจะช่วย
ลดภาระในการจัดเตรียมเอกสาร ลดระยะเวลาในการด าเนินการ และท าให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ น 
 

 2.5 การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ 
  การมีระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางและวิธีการใช้บริการ รวมทั งควรจัดท าค าแนะน า 
ที่เข้าใจง่าย นอกจากนี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ค าแนะน าและ 
แก้ไขปัญหาแก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 

3.ภาครัฐต้องจัดท าหรือปรับปรุงบริการอย่างไร 
 การพัฒนาบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลควรด าเนินการตั งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดยต้องค านึงถึง
ประสบการณ์ของผู้รับบริการ ความสะดวก ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของกระบวนการ แนวทางวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าขึ นมีทั งระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ
เลือกใช้แนวทางท่ีเหมาะสมกับความพร้อมและลักษณะของบริการ 
  

 3.1 การสืบค้นข้อมูล 
  หน่วยงานของรัฐควรจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
โดยประชาชนควรสามารถค้นหาข้อมูลได้โดยสะดวก ข้อมูลที่ควรเผยแพร่ ได้แก่ รายละเอียดและวัตถุประสงค์
ของบริการ คุณสมบัติของผู้รับบริการ เอกสารหรือหลักฐานประกอบ ขั นตอนและวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
การให้บริการ ค่าธรรมเนียม ช่องทางการยื่นค าขอ ช่องทางการติดต่อสอบถาม วิธีการติดตามผล  
การจัดท าข้อมูลที่ชัดเจนจะช่วยลดความผิดพลาดในการยื่นค าขอ และลดภาระในการสอบถามข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที ่
 

  
 



 3.2 การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
  บริการบางประเภทจ าเป็นต้องตรวจสอบตัวบุคคลก่อนด าเนินการ หน่วยงานจึงต้องก าหนด
วิธีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่เหมาะสมกับประเภทและระดับความเสี่ยงของบริการ การด าเนินการดังกล่าว
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลและความสะดวกของประชาชนควบคู่กัน โดยไม่ควรก าหนดขั นตอนที่
สร้างภาระเกินความจ าเป็น 
 

 3.3 การจัดท าค าขอ การตรวจสอบ และการพิจารณาค าขอ 
  หน่วยงานควรพัฒนาแบบค าขอให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
กรอกและส่งข้อมูลผ่านระบบได้ ระบบควรสามารถตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลเบื องต้น เช่น  
การแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลไม่ครบ หรือเมื่อแนบเอกสารไม่ครบถ้วน เพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาด  เมื่อได้รับค าขอ 
เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมูลและด าเนินการตามขั นตอนที่ก าหนด หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วน ควรแจ้งให้ 
ผู้ยื่นค าขอทราบอย่างชัดเจนว่าต้องด าเนินการเพ่ิมเติมในส่วนใด 
 

 3.4 การช าระค่าธรรมเนียม 
  ในกรณีที่บริการมีค่าธรรมเนียม หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย ระบบควรสามารถบันทึกข้อมูลการช าระเงินและจัดท าหลักฐาน
การช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและจัดเก็บไว้เป็นหลักฐานได้ 
 

 3.5 การออกใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐาน 
  เมื่อการพิจารณาเสร็จสิ น หน่วยงานควรสามารถออกใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือเอกสาร
หลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ในกรณีที่กฎหมายและกระบวนงานรองรับ เอกสารดังกล่าวควรมีข้อมูล
หรือกลไกที่สามารถใช้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ เช่น เลขที่เอกสาร หรือเครื่องมือส าหรับ
ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 3.6 การจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล 
  หน่วยงานต้องมีระบบจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมและปลอดภัย มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลตามหน้าที่และความจ าเป็น ควรจัดให้มีการส ารองข้อมูลและมาตรการป้องกันการสูญหายหรือการเข้าถึง
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั งควรสามารถตรวจสอบประวัติการด าเนินงานย้อนหลังได้ 
 

 3.7 การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
  การให้บริการผ่านระบบดิจิทัลจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศและข้อมูลของประชาชน หน่วยงานควรมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต  
การแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตลอดจนสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยให้แก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 

4.การให้บริการอย่างต่อเนื่องกับประชาชนต้องท าอย่างไร 
 การให้บริการทางดิจิทัลควรครอบคลุมตลอดกระบวนการ ตั งแต่ก่อนการยื่นค าขอ ระหว่างการ
พิจารณา จนถึงหลังจากได้รับบริการแล้ว เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามและได้รับข้อมูลที่จ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 



 4.1 การติดตามและแจ้งเตือนสถานะ 
  หน่วยงานควรจัดให้มีระบบส าหรับติดตามสถานะของค าขอ โดยอาจก าหนดสถานะตามล าดับ
ของกระบวนการ เช่น 
 

 1. รับค าขอแล้ว 
 2. อยู่ระหว่างตรวจสอบเอกสาร 
 3. อยู่ระหว่างพิจารณา 
 4. อยู่ระหว่างการอนุมัติ 
 5. ด าเนินการเสร็จสิ น 
 6. ขอข้อมูลหรือเอกสารเพิ่มเติม 
 

 4.2 การประเมินความพึงพอใจ 
  หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางส าหรับให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจหลังจากได้รับบริการ 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ ประเด็นที่สามารถประเมิน ได้แก่ ความสะดวก ความ
รวดเร็ว ความชัดเจนของข้อมูล ความง่ายในการใช้งานระบบ และคุณภาพการให้บริการ ข้อมูลจากการประเมิน 
ควรน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
 

 4.3 การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
  หน่วยงานควรมีช่องทางส าหรับรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากประชาชน โดยควรมี
ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่สามารถบันทึกเรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบ ติดตามผล และแจ้งผลการ
ด าเนินงาน แก่ผู้ร้องได้ การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบจะช่วยให้หน่วยงานสามารถน าปัญหา 
ที่เกิดขึ นจริง มาปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน 
 

 4.4 การปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 
  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ ข้อร้องเรีย น  
และสถิติการใช้งานระบบมาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัญหาและก าหนดแนวทางปรับปรุง  การพัฒนาบริการทาง
ดิจิทัลจึงควรเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการทบทวนและปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 

5.แพลตฟอร์มกลางภาครัฐเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ 
 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องมีโครงสร้างพื นฐานและแพลตฟอร์มกลางที่สามารถสนับสนุน  
การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือป้องกันการพัฒนาระบบที่ซ  าซ้อน
และลดภาระของประชาชน 
  

 5.1 ศูนย์รวมข้อมูลและบริการภาครัฐ 
  การมีศูนย์รวมข้อมูลภาครัฐช่วยให้ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานและ
บริการต่าง ๆ ได้จากช่องทางที่เป็นศูนย์กลาง ลดปัญหาการค้นหาข้อมูลจากหลายเว็บไซต์  ข้อมูลควร
ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับบริการ ขั นตอนการด าเนินงาน เอกสารที่ต้องใช้ ช่องทางการติดต่อ  
และข้อมูลอื่นที่จ าเป็นต่อการรับบริการ 
 

  
 
  



 5.2 Citizen Portal และแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 
  Citizen Portal เป็นแนวทางในการรวบรวมบริการภาครัฐไว้ในช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกยิ่งขึ น การพัฒนาบริการในลักษณะดังกล่าวช่วยลดความยุ่งยากในการ
ค้นหาบริการจากหลายหน่วยงาน และสนับสนุนแนวคิดการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จหรือ One Stop Service 
แนวทางของภาครัฐยังสนับสนุนให้หน่วยงานที่ยังไม่มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์น างานบริการมาพัฒนา 
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง และส าหรับหน่วยงานที่มีระบบอยู่แล้ว ให้พิจารณาเชื่อมโยงบริการเข้าสู่
แพลตฟอร์มกลางตามแนวทางท่ีก าหนด 
 

 5.3 Biz Portal  
  Biz Portal เป็นแพลตฟอร์มที่สนับสนุนการให้บริการภาครัฐแก่ภาคธุรกิจ โดยมีเป้าหมาย 
ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการเข้าถึงข้อมูลและบริการของหน่วยงานรัฐ  การรวมบริการ 
ที่เกี่ยวข้องไว้ในช่องทางดิจิทัลช่วยลดภาระของผู้ประกอบการในการติดต่อหลายหน่วยงาน และสนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ น 
 

 5.4 ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) 
  GDX เป็นระบบที่สนับสนุนการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  
โดยมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาบริการภาครัฐที่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ การเชื่อมโยงข้อมูลจะช่วยลดการ
ขอข้อมูลหรือเอกสารจากประชาชนซ  าซ้อน และช่วยให้หน่วยงานสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ประกอบการ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 5.5 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
  การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานจ าเป็นต้องด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลที่เก่ียวข้อง หน่วยงานต้องก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสม มีมาตรการ
ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และควรมีระบบตรวจสอบการใช้งานข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได ้
 

 5.6 ประโยชน์ของแพลตฟอร์มกลาง 
 แพลตฟอร์มกลางภาครัฐมีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบราชการหลายประการ ได้แก่ 
1. ลดความซ  าซ้อนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ลดต้นทุนและทรัพยากรในการพัฒนาระบบของหน่วยงาน 
3. สนับสนุนการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
4. ลดการจัดเตรียมเอกสารซ  าซ้อนของประชาชน 
5. เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
6. เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการของรัฐ 
7. สนับสนุนการให้บริการแบบ One Stop Service 
8. ส่งเสริมการด าเนินงานของภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
 
 
 
 
 



ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565          
ทั งความเป็นมา วัตถุประสงค์ และสาระส าคัญของกฎหมาย 
2.เข้าใจแนวทางการติดต่อราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถลดการเดินทางไปติดต่อหน่วยงาน
ของรัฐ และลดขั นตอนในการขอรับบริการ 
3.เข้าใจบทบาทของหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น การจัดให้มีช่องทางออนไลน์ 
การรับค าขอและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการติดตามสถานะค าขอ 
4.สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานราชการ ตั งแต่การรับค าขอ การตรวจสอบ  
การพิจารณา การอนุมัติ ไปจนถึงการแจ้งผลแก่ประชาชน 
 


