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วัตถุประสงค ์  :  
 1. เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนเกี่ยวกับ AI, Machine Learning, และ Deep Learning รวมถึง
ควำมแตกต่ำงและข้อจ ำกัดของเทคโนโลยี 
 2. เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรระบุกำรประยุกต์ใช้งำน AI ในหลำกหลำยบทบำทและสำขำงำน                   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณค่ำภำยในองค์กร 
 3. เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนให้มีแนวทำงเริ่มต้นในกำรวำงแผน AI Transformation ด้วยหลักจริยธรรม 
สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม : 

1. พื้นฐานการท างานของ ปัญญาประดิษฐ์ AI  
 ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) AI คือกำรที่คอมพิวเตอร์ถูกออกแบบให้คิด และเรียนรู้
เหมือนมนุษย์ ใช้ในกำรแก้ปัญหำและตัดสินใจ  
 กำรเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) ML เป็นส่วนหนึ่งของ AI ที่คอมพิวเตอร์เรียนรู้             
จำกข้อมูลเพ่ือท ำงำนได้ดีขึ้นโดยไม่ต้องบอกทุกขั้นตอนว่ำจะท ำอย่ำงไร สำมำรถตัดสินใจบนพ้ืนฐำนข้อมูล                
ที่ได้รับจำกกำรฝึกฝนหรือจำกสภำพแวดล้อมมำกกว่ำกำรท ำงำนตำมโปรแกรมท่ีมนุษย์ก ำหนด 
 กำรเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning: DL) DL เป็นประเภทหนึ่งของ Machine Learning ที่ใช้เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ที่มีโครงสร้ำงเลียนแบบสมองมนุษย์ 
 AI สร้ำงสรรค์ (Generative Al) Generative Al สำมำรถสร้ำงสิ่งใหม่ๆ ในหลำกหลำยรูปแบบ                  
ทั้งข้อควำม ภำพ วิดีโอ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 
 โมเดลภำษำขนำดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) LLMs เป็นโปรแกรมข้อควำมซึ่งสำมำรถ
เข้ำใจและเขียนภำษำมนุษย์ได้ ใช้ในแชทบอตและเครื่องมือต่ำงๆ ที่สื่อสำรกับเรำในแบบธรรมชำติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ความสามารถของ AI  

 

 

 

 

 

 

 
  

   กำรมองเห็น (See) เช่น กล้อง AI ตรวจจับใบหน้ำอำชญำกร หรือตรวจรอยโรคจำกฟิล์มเอกซเรย์ 
   กำรได้ยิน (Hear) เช่น ระบบแปลงเสียงพูดเป็นข้อควำมอัตโนมัติ (Speech-to-Text) ขณะประชุม 
   กำรพูด (Speak) เช่น ระบบพำกย์เสียง AI (Text-to-Speech) หรือ Voicebot โทรแจ้งเตือนประชำชน 
   กำรเคลื่อนไหว (Move) เช่น หุ่นยนต์จัดเรียงสินค้ำในคลัง หรือรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ 
   คิดอย่ำงมีเหตุผล (Think rationally) เช่น AI ตรวจสอบควำมผิดปกติเพ่ือจับทุจริตจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ 
   เข้ำใจภำษำ (Language comprehension) เช่น แชตบอตวิเครำะห์อำรมณ์ลูกค้ำ และสรุปเนื้อหำ
จำกเอกสำรกองโต 
   สร้ ำงสิ่ งใหม่  (Create new things) เช่น กำรใช้  ChatGPT เขียนบทควำม หรือ Midjourney                                
วำดภำพประกอบตำมสั่ง 
3. แนวทางการประยุกต์ใช้ AI ในภาครฐั 
 1. กำรตรวจจับกำรทุจริตและกำรฉ้อโกง โดยใช้ AI วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) เพ่ือค้นหำ
รูปแบบ หรือควำมผิดปกติที่อำจบ่งชี้ถึงกำรทุจริต ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบและลดควำมเสี่ยง            
ในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ 
 2. กำรบริหำรจัดกำรจรำจรอัจฉริยะ โดยใช้ AI วิเครำะห์ข้อมูลจำกกล้องวงจรปิดและเซ็นเซอร์ต่ำง ๆ 
เพ่ือบริหำรสัญญำณไฟจรำจรแบบเรียลไทม์ ลดปัญหำกำรจรำจรติดขัด และเพ่ิมควำมปลอดภัยบนท้องถนน 
 3. กำรจัดกำรเอกสำรและงำนธุรกำรอัตโนมัติ โดยใช้ AI ช่วยจ ำแนกเอกสำร สกัดข้อมูล สรุป
สำระส ำคัญ และจัดท ำเอกสำรหรือรำยงำนเบื้องต้น ช่วยลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนและเพ่ิมควำมถูกต้อง
ของข้อมูล 
 4. กำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอัจฉริยะ เช่น แชตบอต (Chatbot) หรือผู้ช่วยเสมือน (Virtual 
Assistant) ที่สำมำรถตอบค ำถำม ให้ข้อมูล และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ โดยใช้ AI วิเครำะห์ข้อมูลจำกหลำยแหล่ง                       
เ พ่ือสนับสนุนกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผน และกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนภำครั ฐ                                 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 



4. ประโยชน์ของการน า AI มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐ 
 1. กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น 
 2. ช่วยพัฒนำบริกำรใหม่ๆ ของภำครัฐและท ำให้มีคุณภำพมำกขึ้น 
 3. ก่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. ท ำน้อยแต่ได้มำก 
5. ความท้าทายภาครัฐ และทิศทางในอนาคตของ AI 
 1. ควำมพร้อมและคุณภำพของข้อมูล หน่วยงำนภำครัฐจ ำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นมำตรฐำน เพื่อให้ AI สำมำรถวิเครำะห์และประมวลผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. กำรพัฒนำทักษะด้ำนข้อมูลและ AI ของบุคลำกรภำครัฐ บุคลำกรต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
ทักษะในกำรใช้ AI อย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้  อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 3. โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ AI ได้แก่ ระบบดิจิทัล เครือข่ำย และ
ทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีที่รองรับกำรพัฒนำและใช้งำน AI ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 4. กฎหมำย ระเบียบ และกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่อำจยังไม่สอดคล้องกับกำรน ำเทคโนโลยีใหม่
มำใช้ จึงควรได้รับกำรปรับปรุงให้มีควำมยืดหยุ่นและรองรับนวัตกรรมมำกยิ่งข้ึน 
 5. จริยธรรมและควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล กำรใช้ AI ต้องค ำนึงถึงควำมโปร่งใส ควำมเป็นธรรม 
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
 กำรน ำ AI มำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน กำรยกระดับกำรให้บริกำรประชำชน                              
กำรสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย และกำรพัฒนำองค์กรภำครัฐให้ก้ำวสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital 
Government) อย่ำงยั่งยืน ผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยีที่มีควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล และค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชำชนเป็นส ำคัญ 
6. การใช้ Generative AI ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
 1. กำรจัดกำรเอกสำรและกำรสื่อสำรรำชกำร 
 2. กระบริหำรกำรประชุมและสรุปรำยงำนผลกำรประชุม 
 3. กำรสร้ำงไอเดียและคอนเทนต์ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย 
 5. กำรพัฒนำโปรแกรมและแก้ปัญหำทำงเทคนิคในหน่วยงำนภำครัฐ 
 6. กำรจัดกำรงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร 
7. การวางแผนกลยุทธ์ AI Transformation ส าหรับองค์กร 
 ขั้นตอนที่ 1: กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรน ำ AI มำใช้ในองค์กร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีเป้ำหมำย
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศำสตร์ขององค์กร 
 ขั้นตอนที่ 2: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำน AI ขององค์กร ทั้งด้ำนข้อมูล บุคลำกร เทคโนโลยี 
โครงสร้ำงพื้นฐำน และกระบวนกำรท ำงำน พร้อมก ำหนดเป้ำหมำยในกำรยกระดับควำมพร้อม 
 ขั้นตอนที่ 3: จัดท ำแผน AI Roadmap ขององค์กรไปสู่เป้ำหมำย โดยก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ ทรัพยำกร ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เพ่ือขับเคลื่อนกำรน ำ AI ไปใช้ให้บรรลุเป้ำหมำย
อย่ำงเป็นระบบ  
 
 



8. แผนยุทธศาสตร์ AI ของประเทศไทยจัดท าโดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 ประเทศไทยได้ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือเป็น
กรอบในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรน ำ AI ไปใช้ในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงเป็นระบบ โดยมุ่งยกระดับ                   
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ควบคู่กับกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีจริยธรรมและเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ด้ำนจริยธรรม กฎหมำย และผลกระทบทำงสังคม เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรใช้ AI อย่ำงมี                  
ควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และค ำนึงถึงสิทธิของประชำชน 
 2. ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัล ระบบข้อมูล และทรัพยำกร                 
ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรพัฒนำและประยุกต์ใช้ AI 
 3. ด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมกำรวิจัย พัฒนำ และสร้ำงนวัตกรรมด้ำน AI ให้สำมำรถ
แข่งขันในระดับสำกล 
 4. ด้ำนกำรผลักดันและสนับสนุนกำรน ำ AI ไปใช้ในภำคส่วนต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้ AI  
ในภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคกำรศึกษำ และภำคอุตสำหกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและสร้ำงมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจ 
 5. ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของประชำกรไทย เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และก ำลังคนด้ำน AI                  
ให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลำดแรงงำนในอนำคต 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
 1. มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรท ำงำนของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ( Artificial 
Intelligence: AI) ร วมถึ ง  Machine Learning, Deep Learning, Generative AI และ  Large Language 
Models (LLMs) 
 2. สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัดท ำเอกสำร กำรสรุปรำยงำน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรสื่อสำรภำยในหน่วยงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
 3. มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้ AI อย่ำงมีจริยธรรม ค ำนึงถึงควำมถูกต้องของข้อมูล ควำมโปร่งใส 
และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 4 .  ส ำมำรถสนั บสนุ นกำรขั บ เ คลื่ อนกำร เปลี่ ย นผ่ ำนองค์ ก รสู่ ก ำ ร เป็ นองค์ ก รดิ จิ ทั ล                                         
(AI Transformation) โดยน ำ AI มำใช้เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรประชำชน 
 5. ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและ AI เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวต่อ                 
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรองรับกำรปฏิบัติงำนภำครัฐในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 


