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วัตถุประสงค ์        :  1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของภาครัฐ          
2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และลดภาระของประชาชน             
3. เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐให้มีความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย          
4. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
5. เพ่ือส่งเสริมการบริหารราชการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล 

สรุปเนื้อหาการฝึกอบรม : การออกแบบองค์กรดิจิทัล (DS10) 

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อรูปแบบการด าเนินงาน
ขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ในฐานะ
หน่วยงานกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการไทย 
ให้สามารถปรับตัวและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

การออกแบบองค์กรดิจิทัล จึงเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับการบริหารราชการ โดยไม่เพียงมุ่งเน้น 
การน าเทคโนโลยีมาใช้เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการปรับโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน การพัฒนา
บุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 

ความหมายขององค์กรดิจิทัล 
องค์กรดิจิทัล คือ องค์กรที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการ การด าเนินงาน 

และการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ความคล่องตัว ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
คุณค่าแก่ผู้รับบริการหรือประชาชนเป็นส าคัญ 

องค์กรดิจิทัลภาครัฐควรมีลักษณะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven Organization)  
มีการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน ลดความซ้ าซ้อนของภารกิจ และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

 
 
           
           



ลักษณะส าคัญขององค์กรดิจิทัล 
1. ใช้ข้อมูล (Data-driven) ในการตัดสินใจ 
2. โครงสร้างองค์กรยืดหยุ่น ไม่ยึดติดล าดับชั้นมากเกินไป 
3. ท างานแบบเชื่อมโยง (Collaboration) 
4. ปรับตัวเร็ว (Agility) 
5. เน้นนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบของการออกแบบองค์กรดิจิทัล 
1. กลยุทธ์ (Digital Strategy) 

- วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
- เป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ 

2. โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
- โครงสร้างแบบแบน (Flat Organization) 
- ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional Team) 

 3. กระบวนการท างาน 
  - ลดการใช้เอกสารกระดาษ 

- น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการประชาชน  
- เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

4. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
- Cloud Computing 
- Big Data / AI 
- ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
- ระบบอัตโนมัติ (Automation) 

5. ทรัพยากรมนุษย์ (People & Skills) 
- Digital Skill 
- Mindset แบบดิจิทัล 
- การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

6. วัฒนธรรมองค์กร (Digital Culture) 
 - ส่งเสริมการท างานร่วมกัน 
 - การเปิดรับความคิดเห็นและการเรียนรู้จากความผิดพลาด 

- เปิดรับการเปลี่ยนแปลง 
- กล้าทดลองและยอมรับความล้มเหลว 
- การพัฒนาทักษะให้เท่าทันเทคโนโลยี 
- ลดการท างานบบไซโล(Silo) แล้วเปลี่ยนมาเป็นการท างานแบบข้ามสายเพื่อความรวดเร็ว 

 

 

   



กระบวนการออกแบบองค์กรดิจิทัล 
1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัญหา 
2. ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายดิจิทัล 
3. ออกแบบโครงสร้างและกระบวนการท างานใหม่ 
4. เลือกและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
5. พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 
6. ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ความแตกต่างของกระบวนการออกแบบองค์กรดิจิทัล 

ขั้นตอน องค์กรแบบดั้งเดิม องค์กรดิจิทัล 

การสั่งการ จากบนลงล่าง (Top-down) ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven) 

ความเร็ว เน้นความสมบูรณ์แบบ (ช้า) เน้นความเร็วและปรับปรุง (Agile) 

การประสานงาน แยกส่วนตามแผนก (Silo) ท างานข้ามสายงาน (Collaboration) 

การปรับปรุง ท าปีละครั้งหรือตามรอบ ท าตลอดเวลา (Continuous Improvement) 

ประโยชน์ของการออกแบบองค์กรดิจิทัล 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2 .ลดต้นทุนและเวลา 
3. ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 
4. เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
5. รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ความท้าทายขององค์กรดิจิทัล 
1. การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
2. ขาดทักษะดิจิทัล 
3. ความปลอดภัยของข้อมูล 
4. การลงทุนด้านเทคโนโลยี 

 

 

 

 



ตารางเปรียบเทียบ: ก่อน VS หลัง ประยุกต์ใช้ 

หัวข้อ รูปแบบเดิม รูปแบบดิจิทัลเพื่อความยั่งยืน 

การใช้ทรัพยากร ใช้ตามสัญชาตญาณ/ค่าเฉลี่ย ใช้ตามข้อมูลจริง (Precision) 

ซัพพลายเชน ตรวจสอบที่มายาก โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency) 

โมเดลธุรกิจ เน้นขายปริมาณ (Mass Production) เน้นการบริการและการแบ่งปัน (Sharing Economy) 

ประโยชน์และความท้าทายของการออกแบบองค์กรดิจิทัล 
การออกแบบองค์กรดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุน และยกระดับคุณภาพการให้บริการ

ประชาชน 
อย่างไรก็ตามองค์กรภาครัฐยังต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และการขาด

ทักษะดิจิทัลของบุคลากร ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

บทสรุป 
การออกแบบองค์กรดิจิทัล เป็นกระบวนการพัฒนาภาครัฐอย่างรอบด้านเป็นระบบครอบคลุมทั้งด้าน

โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน ผสมผสานเทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กร  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรภาครัฐที่ทันสมัย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 


