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รอบการประเมินท่ี ๒/256๗ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ผูจัดทำรายงาน        : นางสาวชลินทร  อารีโกเศศ  ตำแหนง เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 

หนวยงาน กลุม/ฝาย  : กลุมงบประมาณ กองคลัง 

ช่ือหลักสูตร        : การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

วิธีการพัฒนา         : ศูนยการเรียนรูทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ OCSC Learning Portal 

วันที่เขารับการพัฒนา : วันอังคาร ที่ 25 มิถุนายน ๒๕๖๗ 

จัดโดย         : สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

วัตถุประสงค        :  

 ๑. เพื่อใหผูเรียนสามารถอธิบายหลักการของ พรฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 และ พรบ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 ๒. เพื่อใหผูเรียนสามารถอธิบายหลักของหลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผล 

 ๓. เพ่ือใหผูเรียนอธิบายหลักการกระจายอำนาจและหลักการมีสวนรวม 

 ๔. เพ่ือใหผูเรียนสามารถอธิบายหลักการตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ หลักเปดเผย/โปรงใส และหลักนิติธรรม 

 ๕. เพ่ือใหผูเรียนสามารถอธิบายหลักการตอบสนอง หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ 

สรุปเนื้อหาการฝกอบรม :  
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของประเทศไทย ประกอบไปดวย 10 หลัก ไดแก 

(1) หลักประสิทธิภาพ/คุมคา (Efficiency/ Value for money)  

(2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

(3) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

(4) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

(5) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  

(6) หลักเปดเผย/โปรงใส (Transparency) 

(7) หลักการตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

(8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

(9) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

(10) หลักความเสมอภาค (Equity) 



ซึ่งความหมายของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ทั้ง ๑๐ หลักการยอย มดีงันี้ 

(1) หลักประสิทธิภาพ/คุมคา (Efficiency/ Value for money) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใช

ทรัพยากรอยางประหยัด ใหเกิดประสิทธิภาพที่คุมคาตอการลงทุนและเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งนี้ตองมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออำนวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย ตลอดจนยกเลิก

ภารกิจที่ลาสมยัและไมมีความจำเปน 

(2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร  

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุ 

วัตถุประสงคขององคกร มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวัง 

ของประชาชน ตองสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการจัดการความเสี่ยง 

และมุงเนน ผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ และมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

(3) หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 

รวมทั้งเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู และทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/

ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ รวมถึงรวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และรวม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

(4) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง ความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือ

ขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมี สวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบ โดยตรงจะตองไมมี

ขอคัดคานที่หาขอยุติไม ไดในประเด็นที่สำคัญ 

(5) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอำนาจ 

และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

(6) หลักเปดเผย/โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวยความ 

ซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนไดรับทราบ 

อยางสมำ่เสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย 

(7) หลักการตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง 

สามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและ 

ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมาย ที่กำหนดไวตอสาธารณะเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณโทษ 

ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

(8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพของ

ประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 



(9) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการได 

อยางมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื่อมั่นไววางใจ รวมถึง 

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย 

และมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

(10) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงโอกาส 

ความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย 

นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ที่ประกอบดวย 

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) ซึ่งในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสำนึก และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของ

มาตรฐานจริยธรรมสำหรับผูดำรงตำแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงคของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ไดแก 

I - Integrity ซื่อสัตยและกลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง  

A - Activeness ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  

M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม  

R - Responsiveness คำนึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนที่ตั้ง  

E - Efficiency มุงเนนประสิทธิภาพ  

A - Accountability ตรวจสอบได  

D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย  

Y - Yield มุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ประโยชนที่ไดรับ : เขาใจถึงหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และสามารถนำไปประยุกตใชในการทำงาน รวมถึงการ
พัฒนาระบบการทำงานภายในองคกรใหดีขึ้น  


