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 1.1 คอมพวิเตอร ์
        ระยะแรกใชเ้พื�อการถอดรหสัในชว่งสงคราม และเป�นระบบไอทีหลัก
ใหแ้ก่ธนาคาร ต่อมาจงึพฒันาขึ�นเพื�อใชเ้อนกประสงค์ 

โดยหลักการพื�นฐานของคอมพวิเตอร ์คือ 
Input       : รบัขอ้มูล จากผูใ้ชง้าน หรอื Software
Process  : ประมวลผลขอ้มูลตามคําสั�งผูใ้ช้
Output   : รายงานผลที�ผูใ้ชต้้องการ 

 สว่นประกอบพื�นฐานของคอมพวิเตอร ์
Arithmetic     : การประมวลผลเมื�อไดร้บัคําสั�ง 
Control Unit : การจดัการกับการปฏิบติังานระหวา่งประมวลผล 
Memory         : สว่นที�เก็บขอ้มูลไว ้

การทํางานหลักของคอมพวิเตอรอ์าศัยอุปกรณ ์4 ประเภท 
CPU 
RAM 
Hard Disk 
I/O 

 1. อุปกรณ์



          คณุภาพอุปกรณ์ต่างกัน ทําใหป้ระสทิธภิาพคอมพวิเตอรต่์างกัน 
CPU ที�ม ีClock Speed สงูกวา่ จะมคีวามเรว็ของการประมวลผล
เรว็กวา่ 
RAM ขนาดความจาํมาก สามารถทํางานกับชุดขอ้มูลขนาดใหญไ่ด้
 Hard Disk ความจุมาก ทําใหเ้ก็บไฟล์ไดจ้าํนวนมาก ความเรว็มาก
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในคอมพวิเตอรไ์ดเ้รว็ 
I/O ความเรว็ของอุปกรณ์ต่อเชื�อมจะทําใหก้ารปฏิบติังานรว่มกัน
กับคอมพวิเตอรไ์ด้รวดเรว็

 1.2 ประเภทของคอมพวิเตอร ์
        5 ประเภท 1. Desktop 

2. Laptop 
3. Tablet 
4. Server 
5. Cloud Computing 

 1.3 Operating System and Software
       Operating System (ระบบปฏิบติัการ) และ Software เป�นสว่น
สาํคัญของคอมพวิเตอรแ์ละโทรศัพท์มอืถือในการออกคําสั�ง 

1. System Software  2. Application Software 3. Utility Software 

Operating System
ระบบปฏิบติัการ สาํคัญที�สดุ
ในการจดัการหนว่ยความจาํ
ทําใหส้ื�อสารกับคอมพวิเตอร์
ได้

Device Drivers  
โปรแกรมควบคมุอุปกรณ์
ควบคมุ และติดตามอุปกรณ์
ชนิดต่างๆ และจดัการ
อุปกรณแ์ต่ละชนดิ

ชุดคําสั�งหรอืโปรแกรมที�
พฒันาขึ�น เพื�อใหเ้ครื�อง
คอมพวิเตอรทํ์างานได้ตาม
ความต้องการของผูใ้ช ้เชน่
Web Browsers,
Word Processor  

โปรแกรมที�ทํางาน
บนระบบปฏิบติัการ
เป�นตัวชว่ย System
Software ใหทํ้างาน
ได ้เชน่ Antivirus  

Software Concepts แบง่เป�น 3 ประเภท

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


 1. ติดตั�งโปรแกรมป�องกันไวรสั และ Malware
 2. อัพเดตโปรแกรมป�องกันไวรสัใหเ้ป�นป�จจุบนั
 3. แสกนไวรสัสมํ�าเสมอ
 4. ใชร้ะบบปฏิบติัการเวอรช์ั �นป�จจุบนั
 5. ใชเ้นต็เวริค์ที�ปลอดภัย
 6. รกัษาขอ้มูลสว่นตัวใหป้ลอดภัย
 7. คิดก่อนคลิกปุ�มใดๆ
 8. ไมใ่ช ้WIFI สาธารณะ
 9. สาํรองขอ้มูลเสมอ
 10. ใช ้Password ที�คาดเดายาก

1.4 การป�องกันไวรสั 10 วธิี

       ประเทศไทยไดกํ้าหนดภมูทัิศนข์องไทยใน ระยะ 20 ป� 4 ระยะ 
ระยะที� 1 ลงทนุและสรา้งรากฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ดิจทัิล
ระยะที� 2 ทกุภาคสว่นของประเทศไทยมสีว่นรว่มในเศรษฐกิจและ
สงัคมดิจทัิล ตามแนวทางประชารฐั 
ระยะที� 3 ประเทศไทยก้าวเขา้สูด่จิทัิลไทยแลนด์ ที�ขบัเคลื�อนและใช้
ประโยชนจ์าดนวตักรรมดจิทัิลอยา่งเต็มศักยภาพ 
ระยะที� 4 ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศที�พฒันาแล้ว สามารถใช้
เทคโนโลยดีจิทัิลสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและมูลค่าทางสงัคมอยา่ง
ยั�งยนืภาครฐัวางแผนสูก่ารเป�นภาครฐัดจิทัิลโดยใหส้อดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์ของ Digital Thailand 

      
       อุปสรรค ในการขบัเคลื�อนสูก่ารเป�นรฐับาลดจิทัิล  
1. ขอ้จาํกัดด้านปรมิาณ ได้แก่ บุคลากร และกฎหมาย 
2. ขอ้จาํกัดด้านคณุภาพ ได้แก่ ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รหิารภาครฐั
ความรูค้วามเชี�ยวชาญของบุคลากรที�รบัผดิชอบโดยตรง และการบรหิาร
งบประมาณการจดัซื�อจดัจา้ง

2. รฐับาลดิจทัิล



3.1 เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
       เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถสรา้ง และสง่ต่อเรื�องราว                       
ของตนเอง สรา้งการมสีว่นรว่มกับเรื�องราวของผูอื้�น                                    
ทําใหเ้กิดปฏิสมัพนัธกั์น และเกิดเป�นการสื�อสารรปูแบบใหมข่องธุรกิจ                       
ในการเขา้ถึงกลุ่มลกูค้า ซึ�งแหล่งขอ้มูลที�นา่เชื�อถือเป�นสิ�งสาํคัญ                  
ต่อสงัคมออนไลน์ 
       
        การสื�อสารรูปแบบใหมข่องธุรกิจ 3 ประเภท 
1. Blogs : เวบ็ไซต์สาํหรบัเขยีนบนัทึกเล่าเรื�องราวประจาํวนัเพื�อสื�อสาร
ความรูส้กึนกึคิด มุมมอง ประสบการณ ์ความรู ้และขา่วสาร ในเรื�อง                  
ที�สนใจโดยเฉพาะ
2. Social Network : แพลตฟอรม์สาํหรบัสรา้งชุมชนเสมอืนบน               
โลกออนไลน ์ผูใ้ชง้านเขา้มาประกอบกิจกรรมบนโลกออนไลน ์และ
สามารถติดต่อสื�อสารถึงกันได้
3. Crowdfunding : การระดมทนุจากคนจาํนวนมากเพื�อโครงการหรอื
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ�ง โดยเจา้ของโครงการนั�นต้องนาํเอาความคิดหรอื
ธุรกิจของตนเองออกมาขอระดมทนุจากนกัลงทนุใหไ้ดจ้าํนวนเงิน               
ตามที�ต้องการ 
        
3.2 อัตลักษณ์ออนไลน์ 
        อัตลักษณอ์อนไลน์เป�นสิ�งที�สรา้งขึ�นเอง หรอืผูอื้�นสรา้งให้
มวีตัถปุระสงค์ในเรื�องของความปลอดภัย และขอ้มูลพฤติกรรมของ
บุคคล โดยใชบ้ง่บอกหรอืจาํแนกตัวบุคคลในโลกออนไลน ์เพื�อชว่ยให้
สามารถเขา้ถึงบรกิารต่างๆ บนโลกออนไลนไ์ดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภัย
รวมถึงในเชงิความสมัพนัธ ์การมปีฏิสมัพนัธข์องคนรอบขา้ง และชุมชน
สงัคมที�มต่ีอการสรา้งตัวตนที�เผยแพรอ่อกไปบนโลกดจิทัิล
 
3.3 Digital Footprint 
       Digital Footprint เป�นรอ่งรอยของการเขา้ใชส้งัคมออนไลน์               
จะต้องมกีารบรหิาร เพื�อปกป�องชื�อเสยีง กําหนดวา่ขอ้มูลจะถกูแชร ์               
ใหใ้ครบา้ง ป�องกันการเกิดความเสยีหายทางการเงิน ทรพัยส์นิ และ
ป�องกันการสญูเสยีอิสรภาพของตนเอง

 3. สงัคมออนไลน์



4.1 ประโยชน์ของธุรกิจออนไลน ์e-Commerce
ต้นทนุการผลิตตํ�า 
ประหยดัเวลา 
สะดวก สามารถเขา้ได้ทกุที�ทกุเวลา ขจดัอุปสรรคทางภมูศิาสตร ์
ลดความซบัซอ้นของกระบวนการธุรกิจ      

                 
4.2 ธุรกิจออนไลนใ์นประเทศไทย 
       สว่นใหญเ่ป�นธุรกิจขนาดเล็ก และมอีายุไมน่านเกิน 5 ป�                              
เกิดความล้มเหลวในธุรกิจ เนื�องจากสาเหตขุองการแขง่ขนัสงู การบรหิาร
จดัการไมด่ ีและการดําเนนิการทางการตลาดไมด่ี 

4.3 การวจิยัตลาด
        กระบวนการสาํรวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับตลาด             
ที�เป�นเป�าหมายของธุรกิจและผูบ้รโิภค เพื�อค้นหาโอกาสทางธุรกิจ                  
ศึกษาและติดตามพฤติกรรมของผูบ้รโิภค หรอืใชข้อ้มูล เพื�อเป�นฐาน
ขอ้มูลในการเปรยีบเทียบการดําเนนิงานของตนเองกับธุรกิจคู่แขง่
       เพื�อความอยูร่อดของธุรกิจนั�น ต้องทําการประเมนิคู่แขง่                   
ทําความเขา้ใจกลุ่มเป�าหายใหดี้ กําหนดเป�าหมายและกลยุทธใ์หช้ดัเจน 

       เครื�องมอืการวจิยัตลาด  
1. Search Engine : ค้นหาขอ้มูลบนโลกอินเตอรเ์นต็ โดยค้นหาจาก
Keyword ที�สนใจ                   
2. Google Trend : ใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลความนยิมและ                              
การเปลี�ยนแปลงในชว่งเวลาต่างๆ จากสถิติการค้นหา และคู่แขง่ 

4.4 ชอ่งทางการจดัจาํหนา่ยผา่น e-Commerce Platform 
1. Social Commerce      เชน่ Facebook, TikTok
2. Online Marketplace  เชน่ Amazon, eBay 
3. Standalone Online Shop เชน่ Platform ของตนเอง

        

 4. ธุรกิจออนไลน์



4.5 การสรา้งแบรนด์ 
        สรา้งแบรนด์เพื�อมดัใจลกูค้าเป�าหมาย โดยการมอบคณุค่าอื�นๆให้
ไมใ่ชเ่พยีงตัวสนิค้าเท่านั�น เพื�อใหเ้กิดการกลับมาซื�อซํ�า และสรา้ง
การรบัรูใ้หแ้ก่ลกูค้า
        อีกทั�งในการสรา้งแบรนด์ต้องคํานงึถึง Look & Feel
ของเวบ็ไซต์ ต้องใหค้วามรูส้กึถึงสนิค้านั�นๆ สะท้อนเอกลักษณข์อง
แบรนด์สนิค้า และสามารถดงึดดู สรา้งความสนใจและความประทับใจ
ใหกั้บลกูค้าเป�าหมายที�กําหนด Persona (ชวีประวติัของลกูค้า) ไว้
        คําถามสาํคัญในการสรา้งแบรนด์ ต้องตอบคําถามไดว้า่ 

พนัธกิจคืออะไร 
ผลิตภัณฑ์สามารถชว่ยแก้ป�ญหาใดใหแ้ก่ลกูค้าไดอ้ยา่งไร
ป�จจุบนัลกูค้ามคีวามคิดเหน็อยา่งไรต่อธุรกิจของคณุ 
ต้องการใหล้กูค้ามสีว่นรว่มอยา่งไร 
ลกูค้าเป�นใคร โดยต้องทราบถึง Persona (ชวีประวติัของลกูค้า) 

       Persona (ชวีประวติัของลกูค้า)
       การสรา้งบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป�าหมาย เพื�อเป�นตัวแทนของ
ลกูค้าหรอืกลุ่มเป�าหมายของแบรนด์ ที�ไดจ้ากขอ้มูลการวจิยัการตลาด
และการเก็บขอ้มูล Persona เป�นสิ�งที�มคีวามสาํคัญในการทํากลยุทธ์
ทางการตลาด ทําใหแ้บรนด์สามารถเหน็ภาพที�ชดัเจน สื�อสารขอ้มูล
สนิค้าถกูจุด ถกูเวลา และถกูเป�าหมาย
       
       ประกอบดว้ย 2 สว่นสาํคัญ  
1. ขอ้มูลประชากร เชน่ อายุ, ที�อยู,่ รายได้ 
2. ขอ้มูลทางจติวทิยา อธบิายถึงสาเหตกุารตัดสนิใจซื�อ เชน่ นสิยั,
งานอดิเรก 



5.1 Cloud Storage 
       พื�นที�การเก็บขอ้มูล สามารถฝากไฟล์และนาํไฟล์มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก
โดยใชอิ้นเทอรเ์นต็เป�นสื�อกลาง เชน่ iCloud, Google Drive,
SkyDrive, Dropbox 
             
5.2 Presentation tools 
       เครื�องมอืการนาํเสนอ 
1. แบบ Offline เชน่ PowerPoint, Keynote 
2. แบบ Online ใชง้านผา่น Web Browser เชื�อมต่อผา่นอินเทอรเ์น็ต
เก็บขอ้มูลบน Cloud เชน่ Office 365, Google Slides, HAIKU
DECK, Visme, emaze (เนน้การทํา Presentation และเวบ็ไซต์) 

5.3 Collaboration Tools 
        เครื�องมอืที�ชว่ยใหก้ลุ่มคนสามารถทํางานรว่มกันไดอ้ยา่ง                                
มปีระสทิธภิาพมากขึ�น ง่ายต่อการติดตามความคืบหนา้ ทํางานรว่มกัน             
แมไ้มไ่ด้อยูที่�เดียวกัน สามารถรายงานสถานะของงานไดง่้าย                             
สามารถทํางานพรอ้มกันได้ และขอ้มูลทกุอยา่งจะถกูจดัเก็บในที�เดยีวกัน
สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และนาํมาใชง้านไดง่้าย 

        Collaboration Tools 3 ประเภท 
1. Communication : แลกเปลี�ยนขอ้มูล พูดคยุสนทนา                              
2. Coordination : สนบัสนนุการทํางาน หรอืใชง้านรว่มกัน 
3. Collaboration : สนบัสนนุการติดต่อสื�อสารแบบ Real-Time

 5. เครื�องมอืออนไลน์



ได้รบัความรูแ้ละความเขา้ใจ ในเรื�องความรูท้างดจิทัิล 1.
ได้รบัความรูแ้ละความเขา้ใจ ในเรื�องการใชเ้ทคโนโลยอียา่งปลอดภัย                     
และมปีระสทิธภิาพ

2.

ได้รบัการพฒันาทักษะการใชเ้ทคโนโลยไีดด้ยีิ�งขึ�น 3.

ประโยชนที์�ได้รบั

 จดัทําโดย
 นางสาวฐติิดาภา กลุณาวงค์

 ตําแหนง่ นกัทรพัยากรบุคคลปฏิบติัการ
 สงักัด กลุ่มงานจรยิธรรม กองการเจา้หนา้ที�
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