
         การพัฒนาองค์กรดิจิทัล ต้องมีกระบวนการวางแผนและออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อ
ความก้าวหน้าและความสำเร็จขององค์กรสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นทั้ง
กรอบแนวทาง (Framework) และ ขั้นตอนวิธี (Method) รวมทั้งกฎ
กติกาและกระบวนการมาตรฐานต่างๆ ที่ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ
พิมพ์เขียว รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการจัดทำแผน และพัฒนาองค์
ประกอบต่างๆ ขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงจาก “วิสัย
ทัศน์และยุทธศาสตร์” ขององค์กร ให้กลับกลายเป็น “ผลลัพธ์ที่เป็นจริง” 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยงดิจิทัล

          Strategic Roadmap คือ แผนที่เดินทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
ให้คนในองค์กรเกิดความเข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะผู้บริหารผลักดันให้
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากงาน ส่งผลถึงคุณค่าที่แท้จริงขององค์กร และ
ลดความซ้ำซ้อนของการทำงานและการลงทุนที่ไม่จำเป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าขององค์กรหรือความสำเร็จของการดำเนิน
การขององค์กรในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 อันดับได้แก่

อันดับ 1 สถาปัตยกรรมธุรกิจ (ฺBusiness Architecture)
กำหนดเป้าหมายองค์กร

อันดับ 2 สถาปัตยกรรมระบบงาน (ฺApplication Architecture) จัด
เตรียมพิมพ์เขียว (Blueprint) ของแอพพลิเคชั่นแต่ละตัวที่ถูกสร้างขึ้น

อันดับ 3 สถาปัตยกรรมข้อมูล (ฺData Architecture) อธิบาย
โครงสร้างข้อมูลขององค์กรทั้งทางตรรกะ (Logical) และกายภาพ
(Physical) โดยเน้นข้อมูลที่ใช้ในการเชื่อมโยง

อันดับ 4 สถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยี (ฺTechnology
Architecture) อธิบายถึงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ระบบที่จำเป็น
ต้องใช้สนับสนุนการให้บริการข้อมูล



Modularity องค์ที่ ใช้ดิจิ ทั ลสามารถ
เปิดให้ผู้ ที่ เกี่  ยวข้องเข้ามาร่ วมพั ฒนา

บริ การดิจิ ทั ล หรื อแอพพลิ เคชั่ นต่ อยอด
การพั ฒนาในทุกภาคส่วนร่ วมกั นอย่ าง

ยั่ งยืน Focus On Services
“Platform For ALL”

Optimization องค์กรแห่ ง
การเชื่ อมโยง สามารถเชื่ อมโยง
การทำงานกั น และแลกเปลี่  ยน
ข้อมูลดิจิ ทั ล Focus On Data

“One Stop Service”

Standard องค์กรที่ ใช้ดิจิ ทั ลเข้ามา
ให้บริ การทั้ งภายในและภายนอก 
มีมาตรฐานการทำงานบนดิจิ ทั ล
Focus On Paperless 

“Mobile App” 

Silo องค์กรดั่ งเดิม เน้น
การขั บเคลื่  อนด้วยกระดาษ 
มีการทดลองทำบริ การดิจิ ทั ล

Traditional “Paper Based)

การบริ หารจั ดการการบริ หารจั ดการ
ประยุกต์ใช้ไอทีประยุกต์ใช้ไอที

 1 

 2 

 3 

 4 



คนในองค์กรมีวินัย รู้ว่าตัวเองต้องทำอะไร
อยู่ในขั้นตอนไหน 

ขั้นที่ 1 เรียกว่า  Discipline ขั้นที่ 1 เรียกว่า  Discipline 

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)
       การปฏิบัติด้านการกำกับดูแลข้อมูล การวางแผน และ
การบังคับใช้การจัดการสินทรัพย์ข้อมูลต้องมีการจัดการและ
ควบคุมการพัฒนาองค์กรตั้งแต่การกำหนดยุทธศาสตร์
กลยุทธ์ แล้วจึงกำหนดการนำมาใช้ digital ได้อย่างมีเหตุมีผล
มีความปลอดภัยในการใช้งาน มีการบันทึกหลักฐานด้วยดิจิทัล
เพื่อทำให้เห็นว่าใครเป็นผู้ทำกิจกรรมในงาน ใครเป็น
ผู้ตัดสินใจ และใครเป็นผู้ตรวจประเมินอย่างชัดเจน ซึ่งมี 5 
ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 2  เรียกว่า Transparencyขั้นที่ 2  เรียกว่า Transparency
เรื่องของความโปร่งใสที่ทำอะไรแล้วสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยไม่ต้องกลัวว่าสิ่งที่ทำใครจะ
มาตรวจสอบ 

ขั้นที่ 3  เรียกว่า Independenceขั้นที่ 3  เรียกว่า Independence
ไม่ก้าวก่ายการทำงานกัน แต่ละคนมีอิสระใน
การทำงานของตนเอง

ขั้นที่ 4  เรียกว่าAccountabilityขั้นที่ 4  เรียกว่าAccountability
รับผิดชอบในสิ่งที่ตัวเองทำ 

ขั้นที่ 5  เรียกว่า Fairnessขั้นที่ 5  เรียกว่า Fairness
การ Fair ทั้งในองค์กร จนถึงลูกค้า 
รวมถึงคู่แข่งด้วย



ขอบคุณค่ะ

ทำให้ทราบถึงรูปแบบทำให้ทราบถึงรูปแบบ
องค์กรที่มีการนำไอทีมาองค์กรที่มีการนำไอทีมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงานประยุกต์ใช้ในการทำงาน

11

ทำให้องค์กรทราบว่า หากมีทำให้องค์กรทราบว่า หากมี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
องค์กร จะช่วยทำให้สามารถองค์กร จะช่วยทำให้สามารถ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการได้มากขึ้นผู้ใช้บริการได้มากขึ้น

22

ทำให้องค์กรสามารถทำให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการให้ปรับปรุงกระบวนการให้
บริการที่ดีขึ้น ทำให้มีบริการที่ดีขึ้น ทำให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับ
บริการมากขึ้นบริการมากขึ้น

33

ทำให้องค์การสามารถนำทำให้องค์การสามารถนำ
ไปประยุกต์ใช้เพื่อลดไปประยุกต์ใช้เพื่อลด
ความเสี่ยงทางด้านข้อมูลความเสี่ยงทางด้านข้อมูล

44

ประโยชน์ที่ได้รับประโยชน์ที่ได้รับ
จากการอบรมจากการอบรม
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