
         การพฒันาองค์กรดิจทัิล ต้องมกีระบวนการวางแผนและออกแบบ
สถาป�ตยกรรมองค์กร เพื�อนําไปใชใ้นการวเิคราะห์ป�จจยัต่างๆที�มผีลต่อ
ความก้าวหน้าและความสาํเรจ็ขององค์กรสถาป�ตยกรรมองค์กรเป�นทั�ง
กรอบแนวทาง (Framework) และ ขั�นตอนวธิ ี(Method) รวมทั�งกฎ
กติกาและกระบวนการมาตรฐานต่างๆ ที�ชว่ยในการวเิคราะห์และออกแบบ
พมิพเ์ขยีว รวมทั�งเป�นเครื�องมอืในการจดัทําแผน และพฒันาองค์
ประกอบต่างๆ ขององค์กร เพื�อขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงจาก “วสิยั
ทัศน์และยุทธศาสตร”์ ขององค์กร ให้กลับกลายเป�น “ผลลัพธที์�เป�นจรงิ” 

ความหมายของการบริหารความเส่ียงดิจิทัล

          Strategic Roadmap คือ แผนที�เดินทางเชงิกลยุทธข์ององค์กร
ให้คนในองค์กรเกิดความเขา้ใจตรงกัน โดยเฉพาะผูบ้รหิารผลักดันให้
ประโยชน์ที�เกิดขึ�นจากงาน สง่ผลถึงคณุค่าที�แท้จรงิขององค์กร และ
ลดความซํ�าซอ้นของการทํางานและการลงทนุที�ไมจ่าํเป�น

ป�จจยัที�มผีลต่อความก้าวหน้าขององค์กรหรอืความสาํเรจ็ของการดําเนิน
การขององค์กรในยุคดิจทัิล ประกอบด้วย 4 อันดับได้แก่

อันดับ 1 สถาป�ตยกรรมธุรกิจ (Bฺusiness Architecture)
กําหนดเป�าหมายองค์กร

อันดับ 2 สถาป�ตยกรรมระบบงาน (Aฺpplication Architecture) จดั
เตรยีมพมิพเ์ขยีว (Blueprint) ของแอพพลิเคชั�นแต่ละตัวที�ถกูสรา้งขึ�น

อันดับ 3 สถาป�ตยกรรมขอ้มูล (Dฺata Architecture) อธบิาย
โครงสรา้งขอ้มูลขององค์กรทั�งทางตรรกะ (Logical) และกายภาพ
(Physical) โดยเน้นขอ้มูลที�ใชใ้นการเชื�อมโยง

อันดับ 4 สถาป�ตยกรรมระบบเทคโนโลย ี(Tฺechnology
Architecture) อธบิายถึงฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรร์ะบบที�จาํเป�น
ต้องใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารขอ้มูล



Modularity องค์ทีใ่ช้ดจิทิลัสามารถ
เปิดให้ผูท้ีเ่ก ีย่วขอ้งเขา้มารว่มพฒันา

บรกิารดจิทิลั หรอืแอพพลเิคช ั่นตอ่ยอด
การพฒันาในทุกภาคสว่นรว่มกนัอยา่ง

ย ั่งยนื Focus On Services
“Platform For ALL”

Optimization องค์กรแหง่
การเชือ่มโยง สามารถเชือ่มโยง
การทํางานกนั และแลกเปล ีย่น
ขอ้มลูดจิทิลั Focus On Data

“One Stop Service”

Standard องค์กรทีใ่ช้ดจิทิลัเขา้มา
ให้บรกิารท ั้งภายในและภายนอก 
มมีาตรฐานการทํางานบนดจิทิลั
Focus On Paperless 

“Mobile App” 

Silo องค์กรด ั่งเดมิ เน้น
การขบัเคล ือ่นดว้ยกระดาษ 
มกีารทดลองทําบรกิารดจิทิลั

Traditional “Paper Based)

การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการ
ประยุกต์ใช้ไอทีประยุกต์ใช้ไอที

 1 

 2 

 3 

 4 



คนในองค�กรมีวินัย รู�ว�าตัวเองต�องทําอะไร
อยู�ในข้ันตอนไหน 

ข้ันท่ี 1 เรียกว�า  Discipline ข้ันท่ี 1 เรียกว�า  Discipline 

ธรรมาภิบาลข�อมูล (Data Governance)ธรรมาภิบาลข�อมูล (Data Governance)
       การปฏิบติัดา้นการกาํกับดแูลขอ้มลู การวางแผน และ
การบงัคับใชก้ารจดัการสินทรัพยข์อ้มลูต้องมกีารจดัการและ
ควบคุมการพฒันาองค์กรตั�งแต่การกําหนดยุทธศาสตร์
กลยุทธ ์แล้วจงึกําหนดการนาํมาใช ้digital ไดอ้ยา่งมเีหตุมผีล
มคีวามปลอดภยัในการใชง้าน มกีารบนัทกึหลักฐานดว้ยดิจทิลั
เพื�อทาํใหเ้หน็วา่ใครเป�นผู้ทาํกิจกรรมในงาน ใครเป�น
ผู้ตัดสินใจ และใครเป�นผู้ตรวจประเมนิอยา่งชดัเจน ซึ�งม ี5 
ขั�นตอน ดงันี�

ข้ันท่ี 2  เรียกว�า Transparencyข้ันท่ี 2  เรียกว�า Transparency
เร่ืองของความโปร�งใสท่ีทําอะไรแล�วสามารถ
ตรวจสอบได� โดยไม�ต�องกลัวว�าส่ิงท่ีทําใครจะ
มาตรวจสอบ 

ข้ันท่ี 3  เรียกว�า Independenceข้ันท่ี 3  เรียกว�า Independence
ไม�ก�าวก�ายการทํางานกัน แต�ละคนมีอิสระใน
การทํางานของตนเอง

ข้ันท่ี 4  เรียกว�าAccountabilityข้ันท่ี 4  เรียกว�าAccountability
รับผิดชอบในส่ิงท่ีตัวเองทํา 

ข้ันท่ี 5  เรียกว�า Fairnessข้ันท่ี 5  เรียกว�า Fairness
การ Fair ท้ังในองค�กร จนถึงลูกค�า 
รวมถึงคู�แข�งด�วย



ขอบคุณค�ะ

ทาํให�ทราบถงึรปูแบบทาํให�ทราบถงึรปูแบบ
องค�กรทีม่กีารนาํไอทมีาองค�กรทีม่กีารนาํไอทมีา
ประยกุต�ใช�ในการทาํงานประยกุต�ใช�ในการทาํงาน

11

ทาํให�องค�กรทราบว�า หากมีทาํให�องค�กรทราบว�า หากมี
การนาํเทคโนโลยมีาใช�ในการนาํเทคโนโลยมีาใช�ใน
องค�กร จะช�วยทาํให�สามารถองค�กร จะช�วยทาํให�สามารถ
วเิคราะห�ความพงึพอใจของวเิคราะห�ความพงึพอใจของ
ผู�ใช�บรกิารได�มากขึน้ผู�ใช�บรกิารได�มากขึน้

22

ทาํให�องค�กรสามารถทาํให�องค�กรสามารถ
ปรบัปรงุกระบวนการให�ปรบัปรงุกระบวนการให�
บรกิารทีด่ข้ึีน ทาํให�มีบรกิารทีด่ข้ึีน ทาํให�มี
ความสมัพนัธ�ทีด่กีบัผู�รบัความสมัพนัธ�ทีด่กีบัผู�รบั
บรกิารมากข้ึนบรกิารมากข้ึน

33

ทาํให�องค�การสามารถนาํทาํให�องค�การสามารถนาํ
ไปประยกุต�ใช�เพือ่ลดไปประยกุต�ใช�เพือ่ลด
ความเสีย่งทางด�านข�อมลูความเสีย่งทางด�านข�อมลู

44
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