
1. New Citizen Experience สรา้งประสบการณใ์หม่ๆ  ที�ดีขึ�นของประชาชน 
    มคีวามเขา้ใจความต้องการของประชาชนอยา่งแท้จรงิ เพื�อนาํเสนอบรกิารที�ดีให้  
    ประชาชน อาจมกีารรว่มมอืกันระหว่างหนว่ยงานเพื�อใหเ้กิดประสบการณที์�ดีใหกั้บ  
    ประชาชนในการรบัรกิารในรูปแบบที�เดียวเบ็ดเสรจ็
2. Transform Process and Service Models ปรบัเปลี�ยนกระบวนการ เชน่ 
     สรา้ง Platform เพื�อเชื�อมต่อการใหบ้รกิาร และขอ้มลู
3. Empower Workforce Efficiency and innovation เพิ�มประสทิธภิาพและประสิทธผิล
    ในการ ปฏิบติังาน สรา้งทักษะบุคลากรภาครฐั  ใชเ้ครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ทันสมยั 

องค�ประกอบแห�ง
ความสาํเรจ็ในการ

ขบัเคลือ่นให�เกดิการ
ปรบัเปลีย่นประกอบ

ด�วย 3 ส�วน

สรุปบทเรยีนจากการพฒันาความรู้
หลักสตูรด้านดิจิทัล 

วิชา ภาวะผูนํ้าในยุคดิจิทัล (Digital Ledership)
จัดโดย สถาบนัพฒันาบุคลากรภาครฐัด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy หรอื TDGA 

 กระบวนการเปลี�ยนผ่านไปสูก่ารเป�นดิจิทัล (Digital Transformation)

                Digital Transformation คือ การปรบัเปลี�ยนอยา่งเหน็ได้ชดั ในรูปแบบด้านธุรกิจการใหบ้รกิาร หรอื Business Model โดยอาศยัเทคโนโลยดิีจิทัล 
มาปรบัเปลี�ยนการใหบ้รกิาร ในด้าน Mobile Application, Internet of thing  เพื�อสง่มอบคณุค่า (Value Creation) ทั�งต้นทนุการดําเนินงานที�ลดลง ประหยดั 
ลดขั�นตอนการทํางาน การใหบ้รกิารที�รวดเรว็ โปรง่ใส ชอ่งทางการบรกิารที�เป�นดิจิทัล โดยมมุมองของภาครฐั คือ บรกิารประชาชน มีองค์ประกอบหลัก ดังนี�
                1. Citizen-Centric Business Model หรอื service model การเขา้ใจป�ญหา (Pain Point) จากความรูสึ้กของประชาชนผูม้ารบับรกิาร  เชน่ ล่าชา้ รอคิว 
ติดต่อหลายหนว่ยงาน มุง่เน้นแก้ไขป�ญหา (Pains or Problems) และตอบสนองความต้องการของประชาชน แบบเบด็เสรจ็ได้อยา่งไร  ตั�งคําถามกับตนเองเสมอว่า
ประชาชนจะได้อะไร        
                2. Process Digitization ใชเ้ทคโนโลยีไอทีหรอื ดิจิทัลเพื�อ Automate งานด้านกระบวนการภายในองค์กร (Core process) ขององค์กร 
 (Vertical Integration) บูรณาการกับกระบวนการทํางานของหนว่ยงานภายนอก (Horizontal Integration) ทั�งหนว่ยงานภาครฐัและเอกชน 
                3.The Offerings รูปแบบ/รูปลักษณ์ที�จับต้องได้ที�ประชาชนมองเหน็หรอืได้รบับรกิาร การ ออกแบบ Offerings ภายใต้กลยุทธ ์Citizen-Centric ทําได้ 3 วิธ ี
วิธีที� 1 อาศยั Intuition (สัญชาติญาณ) หรอื ประสบการณ์ 
วิธีที� 2 ใช้สิบรูปแบบการสรา้งนวัตกรรมของ Larry Keeley (Ten type of Innovation by Larry Keeley) แหง่ Deloitte 
วิธี�ที� 3 อาศยั Data Analytics เพื�อหา Solutions
                4. Value Creation System is a Platform  การสรา้งระบบในการสง่มอบคณุค่า เชื�อมโยงกับทรพัยากรต่างๆ ของภาครฐั ด้านข้อมูลและบรกิาร 
บูรณาการใหอ้ยูใ่น Platform เดียวกัน โดยประสานหลายๆ หนว่ยงานใหทํ้างานรว่มกัน เพื�อบรกิารประชาชนใหส้ามารถติดต่อหลายๆ หนว่ยงานได้ในที�เดียวเบด็เสรจ็ 
เชน่ Global and Thai Digital platforms แอปพลิเคชนัเป�าตัง โครงการคนละครึ�ง

 Why Digital Transformation in Public Sector
       แนวทางในการทํา Digital Transformation ในภาครฐัไมแ่ตกต่างกับ
ภาคธุรกิจแต่จะมมีมุมองในการสรา้ง Innovative Model เน้นในสว่นของ
งานบรกิารเป�นหลัก ไมเ่น้นการทํากําไร ปรบัปรุงบรกิารที�ดขีึ�น สทิธิในการ
เขา้ถึงขอ้มลู แนวทางการนํา Digital Transformation ไปประยุกต์ใช้
สามารถจัดกลุ่มได้ดังนี�

เพิ�มทักษะด้านดิจิทัล สรา้งทักษะ ปลกูฝ�งทักษะ และประยุกต์ใช้
ทักษะในการปรบัปรุงเปลี�ยนแปลงนําเสนอบรกิารแบบใหม ่เกิดเป�น
นวัตกรรมเพื�อสง่มอบคณุค่าใหป้ระชาชน
การสรา้งนวัตกรรมเพื�อบรกิารประชาชนในวงกว้าง สอดคล้องกับ
หน่วยงานของรฐัต่างๆ ใหบ้รกิารแบบที�เดยีวเบด็เสรจ็ รวมทั�ง
ปรบัปรุงความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
การสง่มอบคณุค่าใหกั้บลกูค้า คือประชาชน และภาคธุกิจ

บรรยาย โดย ดร. ธชัพล โปษยานนท์ 
ผูอํ้านวยการศนูยค์วามเป�นเลิศด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ตวัอย�างการประยกุต�ใช� 
innovation Government

Technology
     

กรณสีงิค�โปร� ใช�ข�อมลูจาก
CCVT (video analytic ) ทีเ่ป�น
real time มาตรวจสอบคนร�าย
กรณจีนี ใช�ข�อมลูจาก CCTV
เฝ�าดปูระชาชนพฤตกิรรมของ
คนจนี 

กรณีประเทศเคนยา
    ประยุกต์ใช ้Service Provider ทํา Mobile
Payment เชน่ OTP text message

        มองการบริการภาครัฐ จาก Outside-in
ประชาชนตองการอะไร Pain Point แลวจึงสราง
Digital Project สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน

กรณีประเทศสิงคโปร

ตวัอย�างการประยกุต�ใช� Digital government 
กรณีประเทศเอสโตเนีย

      นาํเอาดจิทัิลมาลดกระบวนการ ขั�นตอนการทํางาน มอง
ความต้องการประชาชน และบูรณาการขอ้มูลที�จะบรกิาร
ประชาชน เชน่ การยื�นแบบเสยีภาษี จากเดิมต้องกรอกขอ้มูล
จาํนวน 9 หนา้ ม ี10 ตาราง 236 ชอ่ง ปรบัเปลี�ยนใหเ้หลือ
เพยีงคลิกเดยีว Single Click 

    
       แนวทางการประยกุต�ใช� Innovation ในภาครฐั    

Co-Innovation กับ startup เป�ดกว้างใหภ้าคเอกชน เขา้มาสรา้งทักษะแบบฟอรม์ 
       ตั�งโจทยใ์หม ่

เนน้การสรา้งทักษะด้านดิจิทัล สรา้ง Plattform ใหกั้บหนว่ยงานภาครฐั รว่มมอืกับ                  
       นกัวิชาชพีมหาวิทยาลัยมารว่มพฒันา

Sandbox สภาวะเล็ก ที�ตั�งขึ�นมาเพื�อทดสอบแนวนวัตกรรมใหม ่เสรมิด้วยการอนญุาต อนโุลมกฎ 
       ระเบยีบบางขอ้ของทางราชการ (Regulatory sandbox) หากเป�นไปได้จึงไปดนูโยบายรฐัว่าเกิดได้หรอืไม ่  

ใชท้รพัยส์นิราชการเพื�อสรา้ง innovation เชน่ ขอ้มลูด้านเมอืง อุปกรณด้์านสาธารณปูโภค 
       (CCTV การใหบ้รกิารด้าน Internet ภายใต้กฎหมาย PDPA  นาํมาประยุกต์ในการบรกิารภาครฐั

ทักษะของผูนํ้า (Leadership Capabilities) 

 Digital Vision  มวีสิยัทัศที�ดแีละมคีวามต้องการที�
จะพลักดันองค์กร 

Organization Engagement ต้องเขา้มา
คลกุคลี ในการเปลี�ยนแปลง รวมทั�งการใหร้างวลั ให้
กําลังใจ การจดัองค์กรใหม้คีวามสอดคล้องเหมาะสม
เพื�อขบัเคลื�อนองค์กรสูร้ฐับาลดิจทัิล 

Governing Organization Structure 
      แบง่หน้าที�ความรบัผดิชอบใหช้ดัเจนในการ
      ปรบัเปลี�ยน องค์กรเพื�อขบัเคลื�อนองค์กร

Creating Customer Experience ทักษะใน
การใหบ้รกิาร เพื�อปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงบรกิารที� ดี
ขึ�นกับประชาชน

Exploiting Core Operations  การปรบัปรงุ
แก้ไขกระบวนการที�เป�นจุดคอขวด หรอืขั�นตอน 

       การทํางานที�เยิ�นเยอ้ และไมไ่ดม้อบคณุค่าให้
       ประชาชนเป�นบรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 

Reinventing Business Models  การสรา้ง
นวตักรรมในการบรกิารแบบใหมโ่ดยใชเ้ครื�องมอื
ดจิทัิลหรอืขอ้มูล โดยใชท้รพัยากรในองค์กร

ทักษะด้านดิจทัิล (Digital Capabilities) 

                          จัดทําโดย
 นางสาวนริศรา อนุวงศ์วรเวทย์

 ตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ
 กลุ่มพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง

 กองการเจ้าหน้าที�
                                    26 สิงหาคม 2567

ประโยชน�ทีไ่ด�รบัจากการพฒันาความรู�

          ได�เรยีนรู�และมคีวามเข�าใจ Digital Transformation คณุลกัษณะเด�น
เป�นอย�างไร การประยกุต�ใช�  Digital Transformation  ในภาครฐัโดยมี
Framework ในการคดิ  พร�อมนโยบายและตัวัอย�าง initiative ของประเทศ
ต�างๆ  ทีส่ามารถนาํมาปรบัใช�ในการทาํงานได�


