
สรุปการพัฒนาความรู 

การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม  

(HR Transformation) 
เรียนรูผาน e-learning ของสํานักงาน ก.พ. 

 
 

บรรยายโดย 

ดร.บวรนันท  ทองกัลยา 

นายกสมาคมการจัดการงานบุคคล

แหงประเทศไทย 

วัตถปุระสงคการเรียนรู 
1. เพ่ือใหมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดการ
บริหารทรัพยากรมนุษยและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีความสําคัญและซับซอนมากขึ้น 
2. เพ่ือใหมีความพรอมในเรือ่งของการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร  
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 
 

แนวคิดการบริหารคน 

ในองคกรภาครัฐปจจบัุน 

Inside to outside 
แนวคิดการมองภายในสูภายนอก 

How to recruit top talent 
= สรรหา คดัเลือกคนท่ีมีความสามารถสูงอยางไร 

How to motivate people 
= ทําใหคนในองคกรมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยผานระบบ

การใหรางวัล และยกยอง การบรหิารคาตอบแทนอยางเปน

รูปธรรม เพ่ือสรางแรงจูงใจ  

How to develop people 
= ทําใหคนมีขีดความสามารถ ความรู ทักษะสูงข้ึน สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

How to people serve organization 
target 

= ทําอยางไรใหบุคลากรตอบโจทย ทิศทาง เปาหมายของ

องคกร ใหมีสวนสนับสนุนความสาํเร็จขององคกรได 
                                                                      

Model HR 
Transformation 

Outside to inside 
แนวคิดการมองภายนอกสูภายใน 

   

How to engage people 
= การรักษา สรางความผูกพันตอองคกร และดึงความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนประโยชนตอองคกรอยางไร 

Business Context 
= เริ่มตนดวยคําถามท่ีวา Start with Why 

Outcome 
= อยากเห็นผลลัพธอะไรท่ีจะเกิดข้ึน 

Designs 
= ออกแบบงาน HR ระบบใหมเพ่ือสราง outcome 

และขีดความสามารถขององคกรท่ีเพ่ิมข้ึน 

HR accountability 
= การสรางบทบาทหนาท่ี โดยท่ีจะทําอยางไรให

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ ผูบริหารทุกระดับ เห็น

ความสําคญัตองาน HR และชวยสนับสนุน 

กลยทธท่ีงาน HR กําหนดไว 

แนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

   

  

 

 

  

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

 

 



จัดทําโดย 

นางสาวพิริยาพร  ศรีมงคล 

นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

กลุมพัฒนาบุคคล 

กุมภาพันธ 2567 

สิ่งท่ีไดจากการเรียนรูคือ ไดมุมมองแนวคิดในการทํางาน เขาใจบริบทการทํางานของ HR ในอนาคตมากขึ้น 

รูและเขาใจปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาตนเองและเตรียมความพรอมใน

การทํางานไดทันตามเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 

Health 

          การปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mind set) คือ การทําอยางไรใหคนเกงและมีความสุข โดยตองเขาใจ

องคกรมากข้ึน เขาใจปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบมากข้ึน การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงเปนความ 

ทาทายอยางมากในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด และสรางความพึงพอใจใหมากท่ีสุด 

อีกท้ังปจจุบันเปนยุคดิจิทัล จึงทําใหความคาดหวังของผูรับบริการมีมากข้ึนไปดวย พรอมกับเทคโนโลยี 

เขามามีบทบาทอยางรวดเร็ว และมีสวนในการทํางานเปนอยางมาก หรือการทํางานบางอยางไดใช

เทคโนโลยีเขามาแทนท่ี การมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป คนสามารถทํางานไดหลากหลาย อีกท้ังความ

หลากหลายของ Generation ทําใหมุมมอง แนวคิดในการทํางาน ทัศนคติ มีความแตกตางกัน อาจทําให

เกิดอุปสรรคในการบริหารคน และหัวใจสําคัญของงาน HR อีกอยางคือ การเตรียมความพรอม  

การเตรียมผูนําในอนาคต ใหมีทักษะในการนําพาองคกรขับเคลื่อนไปไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงได  

Digital Skill set 

กลยุทธ 

“HR” 

การสรางทักษะ

จําเปนในงาน

ใหกับบุคลากร 

การสรางทักษะ

ดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน 

การคํานึงถึง

สุขภาพท่ีดีของ

บุคลากร 

การใหความสําคัญ

กับสิ่งแวดลอมการ

ทํางานท่ีปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

Challenges of HR Today and 
Tomorrow 

ปจจัยความทาทายของงาน HR ในอนาคต 

Safety 


